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1. DADOS DA INSTITUICAO

Nome/Sigla: INSTITUTO ESPERANCA DE ENSINO SUPERIOR / IESPES
Endereco: Av. Coaracy Nunes, 3315, Caranazal — CEP: 68.040-100, Santarém/PA.
CNPJ 05409222/0004-29 Organizagao Académica: Faculdade
Ato de Credenciamento: Portaria MEC n° 476, DOU de 20/3/2001

Ato de Recredenciamento: Portaria MEC n° 2.134, D.O.U de 12/12/2019

Telefones: (93) 3529-1760 / (93) 99127-1611 site: www.iespes.com.br

Mantenedora: FUNDACAO ESPERANCA

CNPJ: 054092220001-86

Endereco: Av. Coaracy Nunes, 3344, Caranazal — CEP: 68.040-100
Natureza Juridica: Direito Privado sem fins lucrativos.

Telefones: (93) 3529-2726 site: www.fundacaoesperanca.org

1.1 InformacGes Gerais

O Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES — instituicdo de ensino superior
privada, sem fins lucrativos, credenciada pela Portaria MEC n° 476, de 15 de margo de 2001,
publicada no D.O.U. de 20 de margo de 2001. Obteve o recredenciamento atual pela Portaria
n° 2.134, de 11 de dezembro de 2019, publicada no D.O.U. de 12 de dezembro de 2019.

Ao final de ano letivo de 2025, o IESPES registrou o total de 1380 alunos regularmente
matriculados entre os 13 cursos graduacao, contemplando a populacédo de Santarém/PA e regido

com profissionais formados a partir dos valores eleitos pela instituicéo.


http://www.iespes.com.br/
http://www.fundacaoesperanca.org/

1.2 Ideério da Instituicdo:

Misséo

Formar profissionais éticos e competentes para atuarem no mercado de trabalho,
articulando um saber comprometido com a justica social e a solidariedade, que contribua
efetivamente para o exercicio pleno da cidadania e para o desenvolvimento da regido

Amazonica mediante formacdo humanista, critica e reflexiva.

Viséo

Ser uma Instituicdo de Educacéo Superior de referéncia na regido norte, com foco na
interdisciplinaridade e empreendedorismo, na busca da formacéo cidada e profissional dos
alunos, funcionando com profissionais qualificados, infraestrutura adequada e modelos
pedagogicos criticos e ativos, visando contribuir para a melhoria da Educagdo Nacional e para

o desenvolvimento sustentavel da regido Amazoénica e do Pais.

Valores

Etica; Competéncia; Universalidade do Conhecimento e Fomento a
Interdisciplinaridade; Planejamento e Avaliagdo como Principios Orientadores da Prética
Institucional; Inclusdo Social; Qualidade; Responsabilidade Socioambiental; Educacgdo

Transformadora e Gestdo Democratica e Participativa.

Obijetivos Institucionais Geral para o periodo de vigéncia do PDI — 2023 a 2027.

Promover a educacdo integral do ser humano, por meio do Ensino, da Extensdo e da
Investigacdo Cientifica, nas diversas areas de conhecimento, visando a formacdo académica e
profissional de qualidade, em consonéncia com as exigéncias do Século XXI, incorporando
inovacgOes cientificas e tecnoldgicas, que contribuam para o desenvolvimento socioambiental,
econbmico, politico e cultural do Municipio de Santarém, do Estado do Para, da Regido Norte

e do Pais.



1.3 Composi¢do da Comissdo Prépria de Avaliacéo - CPA

Quadro 1 - Composicao da CPA

ESCOLARI
SEGMENTO
DADE
Alberto Soares Evangelista* Docente Mestre proevangelista@gmail.com
. ) ana.araujo@professor.iespes.edu.
Ana Betéania Ferreira Marreco Docente Mestre 5
or
- fernanda.iespes@professor.edu.br
Fernanda Camargo Silva Docente Especialista
) ) o gilsonoliveira@professor.iespes.e
Gilson Rodrigues de Oliveira Docente Mestre
du.br
Ana Cristina Rodrigues Xavier Funcionaria Especialista anaxavierstm@gmail.com
Wellington da Silva Batista Discente Graduado whbsstm@hotmail.com
landra Sivilis Medeiros Santos ~ Representante da  Graduag&o iandra.diaz19@gmail.com
Mantenedora.
Johny Patrick Rodrigo Santos Representante TI  Especialista johnny@iespes.edu.br
da IES.
Sabrina Marques de Moraes Representante da  Especialista secacademica@iespes.edu.br
secretaria
académica
Thammy Evelin da Silva Representante da  Especialista thammystm@outlook.com
Matias ouvidoria da IES.
Veridiana Barreto do ) o Doutora veridianaiespes@gmail.com
. Sociedade civil
Nascimento
Quadro 1: Membros da CPA
* Coordenador da CPA

1.4 Periodo de mandato da CPA
O mandato dos atuais membros da CPA inicia em 31 de margo de 2026 e terminara em
30 de marco de 2028.


mailto:proevangelista@gmail.com
mailto:anaxavierstm@gmail.com
mailto:johnny@iespes.edu.br
mailto:secacademica@iespes.edu.br
mailto:thammystm@outlook.com
mailto:Nveridianaiespes@gmail.com

2 CONSIDERACOES INICIAIS

Credenciado no ano de 2001, o Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES,
sediado no municipio de Santarém, no estado do Para, vem consolidando sua trajetéria como
instituicdo de educagéo superior com relevante atuacéo na regido Norte do Brasil, em especial
no Oeste do Pard. Ao longo de sua histdria, a Instituicdo tem contribuido para o
desenvolvimento local e regional por meio da oferta de cursos de graduacéo e pos-graduacéo,
da producdo e difusdo do conhecimento cientifico e da realizacédo de acdes de extensédo voltadas
as demandas da comunidade.

Essa atuacdo estd em consonancia com a missdo de sua mantenedora, a Fundacéao
Esperanca, orientada pelo propoésito de melhorar as condicGes de vida da populacdo por meio
da educacdo, da pesquisa, dos servicos em saude, da difusdo de tecnologia na regido amazonica
e do intercambio com outros estados e paises. Nesse contexto, o IESPES busca articular ensino,
pesquisa e extensao como dimensdes indissocidveis de sua responsabilidade académica e social.

Considerando os desafios préprios do contexto amazonico local, bem como as
especificidades de uma instituicdo privada sem fins lucrativos, os resultados institucionais
alcancados ao longo do periodo avaliado podem ser considerados satisfatorios. Tais resultados
estdo relacionados a um conjunto de fatores que envolvem o planejamento pedagdgico, a
qualificacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, a adocdo de metodologias de ensino
compativeis com a proposta formativa institucional, bem como o desenvolvimento de
atividades de extensdo e pesquisa. Em conjunto, esses elementos tém contribuido para a
efetivacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para o fortalecimento da
qualidade do ensino ofertado e para a consolidacdo da atuacgdo institucional no contexto
regional.

Para o cumprimento de sua finalidade institucional, a Instituicdo conta com corpo
profissional qualificado, infraestrutura académica e administrativa compativel com suas
atividades e propostas pedagdgicas orientadas por abordagens criticas e ativas de ensino-
aprendizagem. Esses elementos sustentam o compromisso institucional com a qualidade da
educacdo superior, com a formagdo académica consistente e com a contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel da Amazonia e do pais.

Ao longo de sua trajetoria, a Instituicdo tambem ofertou diversos cursos de extenséo e
de pos-graduacdo lato sensu, além de desenvolver atividades de investigacdo cientifica,

pesquisa e extensdo. Nesse conjunto de acGes, destaca-se a XXI Jornada de Iniciagédo e Pesquisa
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Cientifica e Tecnoldgica do IESPES, principal evento cientifico institucional, realizada no ano
de 2025.

Em articulagdo com os fundamentos da educagdo superior — ensino, pesquisa e
extensdo — e com sua funcdo social no contexto amazénico, a Fundacdo Esperanca,
mantenedora do IESPES, mantém convénios com outras Instituicbes de Educacdo Superior,
com a Secretaria de Estado de Salde Publica do Para, com a Secretaria Municipal de Salude de
Santaréem, com a Justica Estadual e a Justica Federal, além de empresas e outras instituicoes
publicas e privadas, nacionais e internacionais. Esses instrumentos de cooperacao contribuem
para a ampliagdo dos cenérios de aprendizagem e para o fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem nos cursos de graduacdo e de pos-graduacéo.

No que se refere ao quantitativo discente, até o final do ano de 2025, o Instituto
Esperanca de Ensino Superior — IESPES registrou 1.380 alunos matriculados nos cursos de
graduacdo. No referido exercicio, a Instituicdo ofertou os cursos de graduacéo relacionados no
Quadro 2.

Quadro 2: Cursos de graduacao ativos em 2024 e titulo a ser obtido.

Graduagio em: Titulo do egresso

Administracdo Bacharel
Ciéncias Contabeis Bacharel
Comunicacéo Social — Jornalismo Bacharel
Direito Bacharel
Psicologia Bacharel
Biomedicina Bacharel
Enfermagem Bacharel
Farmécia Bacharel
Fisioterapia Bacharel
Odontologia Bacharel
Pedagogia Licenciado
Estetica e Cosmética Tecnodlogo

Redes de Computadores Tecndlogo
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No ambito da avaliagéo institucional externa, o IESPES manteve seus indicadores de
qualidade, preservando o Conceito Institucional (CI) 4 obtido nos dois Gltimos processos de
recredenciamento. O processo mais recente, protocolado em 2023, sob 0 n° 202333040, foi
submetido a avaliacdo externa in loco em outubro de 2024, ocasido em que a Instituicdo
novamente alcancou o conceito 4, resultado que evidencia a consisténcia de seu desempenho
institucional em conformidade com os referenciais de qualidade da educacdo superior. O
Quadro 3 mostra os resultados das avaliagdes externas ocorridas entre 2021 e 2025,

demonstrado que a IES vem mantendo bons resultados nas avaliacdes externas in loco.

Quadro 3: Notas obtidas nas avaliagdes externas in loco em ordem cronoldgica inversa
entre 2021 e 2025.

Avaliacéo Nota Ano Motivo
Administragéo 3 2025 Renovagdo do Reconhecimento
Comunicacéo Social - 2 2025 Renovacao do Reconhecimento
Jornalismo (curso encerrado)***
IESPES 4 2024 Recredenciamento**
Odontologia 4 2023 Reconhecimento
Direito 5 2021 Autorizacédo

Fonte: e-MEC, 2026.
**Processo de Recredenciamento 2024 com status “em analise”.
***Em agosto de 2025 o lespes outorgou grau a ultima estudante do curso de Comunicagdo

Social — Jornalismo e atualmente ndo oferta mais vagas para ingresso de novos estudantes.

No ano de 2025, correspondente ao segundo ano do ciclo avaliativo vigente, a
Instituicdo também passou por processos de visita relacionados a renovacao de reconhecimento
dos cursos de Administracdo e de Comunicagdo Social — Jornalismo. Tais processos integram
a dindmica de acompanhamento e regulagdo da educagdo superior, além de oferecerem
subsidios relevantes para o fortalecimento da cultura de avaliacdo, do planejamento
institucional e da qualifica¢do continua das atividades académicas e administrativas.

No que se refere ao processo de avalia¢do interna, em consonancia com a Lei n® 10.861,
de 14 de abril de 2004, o Programa Permanente de Avaliacdo Institucional do Instituto
Esperanca de Ensino Superior — IESPES tem por finalidade contribuir, de forma processual e

participativa, para a melhoria e o aperfeicoamento da qualidade institucional.



9

Nessa perspectiva, a Comissdo Propria de Avaliagio do IESPES realiza,
periodicamente, a aplicacdo de diferentes instrumentos de coleta de dados, com destaque para
a avaliacdo docente e para a avaliacdo institucional anual. A avaliacdo docente € aplicada
semestralmente e possibilita aos discentes avaliar o desempenho dos professores em cada
componente curricular ofertado no periodo letivo. Ja a avaliagdo institucional anual permite a
docentes e discentes examinar aspectos mais amplos da organizacdo académica e
administrativa, em conformidade com as dez dimensdes previstas no Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).
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3 PERIODO AVALIATIVO 2025

O ano de 2025 corresponde ao segundo ano do ciclo avaliativo 2024/2027, periodo em
que o Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES deu continuidade ao desenvolvimento
de seu Programa Permanente de Avaliacdo Institucional, com a aplicacdo de instrumentos de
coleta de dados, o acompanhamento de indicadores académicos e institucionais e o
monitoramento de processos internos e externos relevantes para a qualificacdo da educacéo
superior ofertada.

Ao longo do periodo, a Instituicdo passou por ajustes organizacionais e estruturais que
repercutiram diretamente na dindmica académica e administrativa. Entre essas mudancas,
destaca-se 0 desmembramento dos setores de Recursos Humanos e Departamento Pessoal da
mantenedora, medida voltada ao favorecimento do atendimento das demandas de docentes e
dos membros do corpo técnico-administrativo. Ainda nesse contexto, foi realizada avalia¢éo de
clima organizacional entre os docentes do IESPES por consultoria externa, iniciativa relevante
para subsidiar a analise de aspectos relacionados ao ambiente institucional e as condicGes de
trabalho no @mbito académico. No mesmo periodo, também ocorreu o reagrupamento da
Coordenacgdo de P6s-Graduagdo com a Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo, com vistas ao
alinhamento de acbes académicas e ao fortalecimento da articulagdo entre essas areas
estratégicas.

O Indice Geral de Cursos da Instituicdo (IGC) é um indicador de qualidade de
instituicGes de educacao superior, este considera em sua composicdo, a qualidade dos cursos de
graduacdo e de pds-graduacao. O quadro a seguir apresenta os resultados obtidos entre 2021 e
2023.

Quadro 4: Historico do IGC do IESPES entre 2021 e 2023.

Ano Faixa IGC continuo
2023 03 2.2650
2022 03 -

2021 03 -

Fonte: e-MEC, 2026.

No ambito das politicas e programas institucionais, registrou-se, em 2025, a
continuidade do Programa 1,5°C, evidenciando a permanéncia de ac¢fes vinculadas aos
compromissos institucionais com tematicas contemporaneas e com a responsabilidade social da

Instituicdo no contexto amazénico. A manutencdo de iniciativas dessa natureza reforca a
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integracdo entre planejamento institucional, formagdo académica e compromisso
socioambiental.

Em relacdo ao perfil de docentes, a IES prioriza a admisséo por sistema de concorréncia
aberta, implementado através da publicacéo de edital de selecao, analise de curriculo, avaliacdo
didatica e entre outros critérios, visando a sempre a transparéncia e a escolha pelo profissional
mais bem preparado para o desenvolvimento das atividades de ensino alinhadas as propostas
didatico-pedagdgicas do IESPES. A IES contou em 2025 com 10 doutores, 38 mestres e 22
professores especialistas. O Quadro 5 aponta para evolugdo no quantitativo de professores com

Doutorado nos ultimos 4 anos.

Quadro 5: Quantitativo de professores por titulacdo entre 2022 e 2024.

Titulagdo dos docentes 2022 2023 2024 2025
Doutores 06 07 09 10
Mestres 46 36 36 38
Especialista 34 22 29 22
Total 86 65 74 70

Fonte: Departamento Pessoal da Fundagdo Esperanca

O Quadro 5 evidencia 0 aumento do quantitativo de Professores Mestres e Doutores ao
longo dos anos de 2022 a 2025. Apesar da mobilidade académica, este niUmero demonstra que
o lespes tem privilegiado a contratacdo e retencdo de profissional com pds-graduacao stricto
sensu, com vista ao atendimento do seu compromisso com a pesquisa na Amazonia. Vale ainda
ressaltar que a regido Norte do Brasil, onde Santarém esta situagdo, a carente profissionais com
mestrado e doutorado, quando comparada a outras regifes do pais.

No campo da infraestrutura académica, o periodo avaliativo foi marcado pela mudanca
dos laboratorios dos cursos da area da salde para novas instalacbes no Campus Ill. Essa
alteracdo demandou reorganizacao e redistribuicdo das turmas, de modo que as atividades
académicas passaram a concentrar-se nos Campus | e I1l, com a consequente desativacao do
Campus Il. Trata-se de uma mudanga relevante no arranjo fisico-institucional, com
repercussdes sobre a logistica académica, a utilizacdo de espacos pedagogicos e a oferta de
condi¢cdes mais adequadas ao desenvolvimento das atividades de ensino e das praticas

laboratoriais.
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No que se refere aos processos de avaliacdo interna, a Comissao Propria de Avaliacdo
do IESPES deu prosseguimento a aplicacdo dos instrumentos institucionais de coleta de dados,
em especial a avaliacdo institucional anual e a avaliacdo docente semestral. Esses instrumentos
permanecem essenciais para a escuta qualificada da comunidade académica e para a producéo
de subsidios voltados & identificacdo de potencialidades, fragilidades e oportunidades de
melhoria, em consonancia com os cinco eixos avaliativos definidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES).

Quanto ao acompanhamento dos processos de avaliagdo externa, a CPA participou e
acompanhou as visitas externas in loco relacionadas ao reconhecimento dos cursos de
Administracéo e de Comunicacgdo Social — Jornalismo. No &mbito desses processos, o curso de
Administracdo obteve conceito 3, enquanto o curso de Comunicac¢édo Social — Jornalismo obteve
conceito 2.

No caso do curso de Comunicagdo Social — Jornalismo, cabe registrar que a Instituicdo
ja vinha adotando, em periodo anterior a avaliacdo, a decisdo de ndo mais ofertar novas vagas,
em razdo da baixa procura verificada nos processos seletivos, tendo o Gltimo ingresso ocorrido
no ano de 2022. Nesse contexto, o resultado insatisfatorio obtido na avaliacao externa convergiu
com a decisdo institucional de ndo dar continuidade a oferta do curso, concentrando-se a gestao
académica no atendimento das demandas remanescentes e no adequado encaminhamento das
providéncias decorrentes do processo de descontinuidade.

No contexto do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
participaram do ciclo avaliativo de 2025 os cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e
Psicologia. A preparagédo desses cursos foi acompanhada pela CPA, especialmente por meio da
participacdo nos encontros realizados para tratar da tematica, em articulacdo com as
coordenacdes de curso e demais setores envolvidos. Esse acompanhamento teve por finalidade
contribuir para o processo de sensibilizacdo académica, para a orientacdo institucional dos

estudantes e para o fortalecimento do comprometimento com a avaliagdo externa.
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4 ACOES DESENVOLVIDAS PELA IES COM BASE NAS DEZ DIMENSOES.

O presente Relatorio de Autoavaliacdo Institucional do Instituto Esperanca de Ensino
Superior — IESPES foi elaborado com base na descri¢édo, anélise e avaliacao das dez dimensdes
previstas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004. Sua organizagdo também observa o disposto no art. 21
do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, no que se refere aos elementos orientadores
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para fins de sistematizagdo e apresentacdo das informacgdes, a Instituicdo optou por
organizar esta secdo por meio de quadro-sintese, estruturado de forma a evidenciar, em
perspectiva qualitativa, as acGes institucionais relacionadas as dez dimensBes da avaliacdo
institucional previstas no art. 3° da Lei n° 10.861/2004. Tal organizacdo considera, ainda, as
orientagdes constantes do Roteiro de Autoavaliacdo Institucional, especialmente no que se
refere ao nucleo comum das dimensdes avaliativas.

Em cada dimensdo, buscou-se apresentar, de forma articulada, as acdes planejadas, as
acOes efetivamente realizadas e os resultados observados, com destaque para potencialidades
identificadas e fragilidades que demandam acompanhamento ou aperfeicoamento institucional.
Essa forma de exposicdo visa favorecer uma leitura integrada entre planejamento, execucéo,
resultados e perspectivas de melhoria.

Ressalta-se, ainda, que a Instituicdo realiza regularmente a aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo voltados ao acompanhamento da qualidade académica e institucional, com destaque
para a avaliacdo docente, aplicada semestralmente, e para a avaliacdo institucional anual. Os
dados produzidos por esses instrumentos constituem importante subsidio para a analise
desenvolvida pela Comissdo Propria de Avaliacao e sdo apresentados em secédo especifica deste
relatorio.

Cumpre registrar, ademais, que parte das acdes descritas neste relatorio teve inicio em
exercicios anteriores e mantém continuidade no periodo avaliado, considerando seu carater
permanente ou recorrente no cotidiano institucional. Desse modo, a analise desenvolvida nesta
secdo ndo se restringe a eventos isolados, mas procura evidenciar processos institucionais em
curso, sua evolucdo e sua contribuicdo para o fortalecimento da qualidade académica e

administrativa da Instituicao.



4.1

ACOES

PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

12 DIMENSAO: A Missdo e o0 Plano de Desenvolvimento Institucional

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES
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OBSERVACOES

Processo Seletivo para

professores.

Novas etapas para atender a

demanda dos cursos.

Demandas emergenciais
por professores

substitutos.

Alto nivel de concorréncia.
Bom desempenho

selecionados

As

acontecem de

selecdes

maneira continua,
de acordo com a

necessidade

Educacdo Continuada

Encontros periddicos para
apresentacdo/discussdo de temas
relevantes no processo de ensino

aprendizagem.

Falta de um horéario que
atenda a maioria dos

docentes.

O uso do Google meet ajudou
a aumentar a participacdo dos
docentes.

Elaboracdo do plano de
ensino. Difusdo metodologias
ativas e uso de recursos

tecnoldgicos

Divulgacéo na
comunidade académica
quanto a missdo, valores
e objetivos do IESPES.

Padronizacéo da missao
institucional em todos os
documentos oficiais.

Mobilidade académica.

Alunos em ensino

remoto.

Trabalho constante de

divulgacao da missao

institucional.

Os professores sé@o
orientados a

promover reflexdes
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Fixacdo em areas estratégicas da
instituicao.
reuniodes,

Divulgacéo em

encontros. Aula inaugural,

Informagdes presentes no Site
da instituigéo.

constantes em sala

de aula.

Encontros do Projeto
Interdisciplinar
Reunides constantes com
sensibilizacdo e integracdo
) U ) dos grupos.
Disponibilizagdo on-line e o
_ ) _ 3 ) _ Motivagdo  fundada  no
PDI atualizado, ciclo | impresso na coordenacdo | Baixo interesse  dos
A — relevante papel da
2023-2027. académica e direcéo. alunos acerca do PDI.
mantenedora para 0
desenvolvimento social e dos
indicadores de melhoria da
qualidade de vida da regido.
Oferta de disciplinas hibridas, com | Prevaléncia de uma | Maior protagonismo no aluno

Continuidade

Educacdo Hibrida.

da

atividade presencias e virtuais,

podendo ser sincronas  ou

assincronas.

postura passiva por parte
dos discentes em relacédo

ao autoestudo.

no processo de aprendizagem.
Possibilidade de oferta de até

40% carga horaria dos cursos
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A qualidade dos servigos
da internet disponiveis na
regido pode prejudicar o

acesso a plataforma.

de graduagdo presencial, na
modalidade EaD.

Formacao de professores

para educacéo inclusiva

Realizacdo de capacitacdo docente
voltada a educacéo inclusiva, com
énfase no atendimento
educacional de pessoas com
deficiéncia e pessoas

neuroatipicas..

Professores inexperientes
quanto a  atividades
ensino em turma com

PcD, TDAH e TEA.

Disponibilidade de
professores em aprender e
acolher os estudantes e demais
integrantes da comunidade

académica.

Ampliacdo da atuagéo da
ENTEC - Escola de
Negdcios e Tecnologia
do IESPES

Encontro de empreendedores do
Baixo Amazonas, aliada a Jornada
Cientifica do IESPES.

Limitacio de cursos
ofertados. Alguns
minicursos tiveram
procura acima do
esperado, algumas salas
ndo acomodaram a todos

0s interessados.

Maior visibilidade para os
Ccursos envolvidos.
Possibilidade de integracéo
por outros cursos.

Atuacdo pratica para 0s
alunos. Incentivo ao

empreendedorismo.

Instalagéo dos

laboratorios de

Em fevereiro de 2025 os

laboratorios do curso de

Houve alguns atrasos na

logistica de transferéncias

Ambiente novo que oferece

mais conforte e melhor
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fisioterapia no Campus
Il

fisioterapia passaram a funcionar

no Campus |11

dos equipamentos. O que
atrasou em 20 dias e
efetivo inicio do uso do

Novo espaco.

acomodacéo para a

comunidade atendida.

Reconhecimento do

Curso de Direito

Protocolo de processo de
Reconhecimento do curso do

Direito iniciado em 2025.

Atraso na reforma dos
espacos destinados ao
Nucleo de Pratica

Juridica.

O curso obteve nota 5 na visita
de autorizacdo. Foi concebido
por profissionais atuantes da
regido amazonica e por isso
busca trazer a discussdao do
contexto amazonico,
associado a uma formacao
interacdo intercursos ao logo
do 10 semestre de curso.
183

matriculado em 2025, o maio

Contou com aluno

quantitativo até entédo.

Teve 3 estudantes
aprovados no 45°
exame da OAB, até
o fechamento deste

relatério.

4.2

22 DIMENSAO: A Politica para o Ensino, a Pesquisa, P6s-Graduacio e Extensio
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RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES

OBSERVACOES

PLANEJADAS

Continuidade da
Curricularizacdo da

extensdo universitaria.

ACOES REALIZADAS

Continuagdo do PROGRAMA
15° C, entre os alunos

ingressantes.

FRAGILIDADES

Mobilidade  académica
dos docentes.
Necessidade de mais
informacGes sobre as
atividades de extensdo e

Seus registros.

POTENCIALIDADES

Engajamento dos ingressantes
em temas socioambientais,
com énfase nos efeitos das
mudancas climaticas.
Aumento consideragdo da
participacao dos estudantes na
Jornada Cientifica do IESPES
Preparacdo para COP-30 que
ocorrera na Capital do Estado
em 2025.

Praticas pedagogicas que
facilitam o0 acesso a
informagao, a
interdisciplinaridade e a
utilizacdo do
conhecimento adquirido
durante as aulas, nas

atividades académicas.

Publicacéo do edital de monitoria.
Realizacéo de palestras,
seminarios, jornada de iniciacdo
cientifica, jornadas pedagdgicas,

mesas redondas.

Alguns docentes
apresentam dificuldades
em desenvolver

atividades extensionistas.

As atividades extensionistas
dos cursos permitem uma
transversalidade dos temos;
Destinagdo de bolsas para
monitoria;

Oportunidade de realizacdo de
diferentes eventos cientificos,

artisticos e culturais.
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Possibilidade de
teoria a prética

associar

O estimulo & pesquisa ocorreu por

Crescente aumento do

interesse de participagcdo em

Oferta de cursos de

_ _ _ . _ | Né@o bolsa institucional | projetos pelos alunos. elaboragao de
Desenvolvimento de | meio da XXI Jornada de Iniciagéo o ) L _
_ _ L para  realizagdo  de | Expressiva participacdo dos | projetos, aos
pesquisa. e Pesquisa Cientifica e ) )
. projetos de pesquisa. estudantes com  resumos | docentes e
Tecnoldgica. ) o .
oriundos das  atividades | académicos.
extensionistas
Aquisicdo de novos livros e
revistas e da bibliografia basica e
o complementar  existente  nos
Atualizacdo do acervo ) . )
o planos de ensino se adequando as | Busca incessante por
bibliografico _ Busca constante da
_ novas normas do MEC. acervo mais atual ) )
considerando as construgdo do maior acervo de

necessidades

curriculares.

Aquisicdo de base de dados on
line.

Aquisicao dos acervos
bibliograficos dos cursos aos quais

a IES solicitou abertura.

necessitando de maior

aporte financeiro.

livros da regido.
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Biblioteca digital.

Uso da Biblioteca A através da
plataforma A (AVA).

Problemas de
infraestrutura de internet

na cidade.

Implantacdo da Educagdo
Hibrida

Renovacao da
contratacdo da Biblioteca

Digital Juridica.

Foram  contratados  seguintes

sistemas:  Biblioteca  Digital
Proview. Esta compde o acervo de
publicacdes disponivel para o

Curso de Direito do IESPES.

Alguns académicos
podem nédo estar
adaptados ao uso do
acervo digital.

Acesso restrito a
professores e alunos do

curso de Direito.

Economia de espaco fisico e
de recursos financeiros para
aquisicdo, manutencdo e
atualizacao do acervo.
Constante  atualizacdo e
grande ndmero de obras
juridicas.

Acesso ao acervo de qualquer

lugar com acesso a internet.

Renovacao da
contratacdo da Biblioteca
Digital para o Curso de
Odontologia

Biblioteca Digital para o Curso de
Odontologia contrata e disponivel
para acesso por alunos e
professores do curso.

Académicos que ndo tem
familiaridade com leitura
em dispositivos

informaticos

Constante  atualizacdo do
acervo.

Facilidade de acesso e uso de
acervo digital.

Menor custo para aquisicao e

manutengéo do acervo.




21

Acompanhamento e
adequacdo a legislacédo

educacional.

Adequacdo dos cursos  as
Diretrizes Curriculares. Estudo de
curriculos dos académicos

Alimentacdo dos dados da IES

junto ao sistema de Informacodes

de Educacdo Superior
/INEP/MEC/EMEC. Solicitacdo
de avaliacdo externa para

reconhecimento de cursos em

tempo habil.

Projetos pedagdgicos estdo de
acordo com a Legislacdo
vigente.

Integracdo com a comunidade

santarena.

Atuacédo efetiva do
NDE dos cursos.

Desenvolvimento de
atividades extensionistas.
Participacédo em

atividades de palestras e

acbes de salde que
beneficiam a
comunidade.

Oferta de cursos e oficinas para a
comunidade interna e externa.
Apoio as atividades de seminarios
realizadas

e palestras pelos

académicos.

NUumero muito grandes
solicitagbes, 0  que
aumenta muito a
demanda de atividades do
curso, necessitando do
atendimento seletivo das
atividades realizadas

pelos cursos

Integracdo com a comunidade
santarena. Crescimento
profissional do académico.
Melhora da visibilidade do
profissional em relacdo a
populacdo atendida.

Grande ndmero de
solicitacbes recebidas da
comunidade para realizacdo

de acOes na cidade.

Uso dos Canal do

Youtube e Google

meet para
realizagao dos
eventos.
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Fortalecimento do uso de
midias digitais.

Fortalecimento dos
docentes para ENADE

Trabalho em colegiado com o
objetivo do envolvimento dos
docentes em atualizacdo das
metodologias aplicadas em sala
de aula, voltadas a melhoria
continua do aprendizado dos

discentes

Envolvimento dos
docentes com as

mudancas propostas

Acdo conjunta e apoio do
NDE no processo de
desenvolvimento das
atividades voltada ao
ENADE

XXl Jornada Cientifica

realizada em 2024.

A instituicdo promove anualmente
a Jornada Cientifica que congrega
todos os cursos da instituicao,
promovendo o incentivo a

producdo cientifica.

Caréncia de mais
divulgacéo do evento.
Falta de engajamento de

alguns professores.

Incentivo a producéo
cientifica, aproximacdo do
académico com a pesquisa e
producdo de resumos, artigos
e outros meios de publicacdes.
Ampliacdo da visibilidade do
académico perante a pesquisa
cientifica.

Plataforma on-line para o
processamento de todas as

informacdes.
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Participagdo docente e

discente em eventos

cientificos.

Bolsa auxilio a participacdo de
de

domicilio. Incentivo a participacdo

eventos cientificos fora

em eventos fora da propria IES

Publicacéo cientifica

ainda é timida.

Incentivo a divulgacdo dos

trabalhos em eventos

nacionais e internacionais.

Visitas e orientagdes nas
mais diversas areas do

conhecimento.

Cada colegiado ficou responsavel
para realizar acfes junto a
comunidade, a fim de divulgar os

cursos da IES

Agendas muito

imprensadas.

Numero significativo de
participantes envolvidos nas

acoes.

Ligas Académicas dos

Cursos

Cursos de Salde desenvolvem
atividade de pesquisa e extensao
académicas no ambito de suas

ligas.

As restri¢Oes sanitarias
impossibilitaram a
realizacdo das atividades

presenciais.

Integracéo de alunos de entre
0S cursos. Ligas
multidisciplinares.
Participacdo de alunos
externos. Visibilidades para
0s cursos. Grande adesdo

alunos.

Politica

no lespes.

inovadora
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Plataforma de

aplicativos G Suite.

Para auxilio das atividades
académicas o IESPES mantém
contrato com a plataforma de

aplicativos G Suite (Google).

Infraestrutura de internet
em Santarém sofre
constante oscilacao,
causando instabilidade
nas transmissoes.
Alunos sem acesso a

Internet Banda Larga.

Atividades de ensino remoto,
como uso de diversos
aplicativos.

Realizacdo de atividades
administrativas de forma
remota.

Agilidade em alguns

[processos.




4.3

ACOES

PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

32 DIMENSAO: Responsabilidade Social da Instituicéo

25

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

OBSERVACOES
POTENCIALIDADES

Acgbes  sociais  que

minimizem a exclusdo

Cumprimento do Edital para
Bolsas de estudo, confirmando a

Lei da Filantropia. Renovagéo do

A falta de interesse ou
desatencdo por parte de
alguns estudantes em ndo
cumprirem  com  as
normas do edital.

A reducao na

disponibilidade do

Transparéncia no processo de

selecdo para bolsas de
estudos, relacionada a renda e
filantropia. A ampliacdo no
numero de bolsas fornecidas

pela instituicéo.

populacdo santarena a respeitos

social. cadastro do SISFIES e divulgacdo | ) Aumento da demanda ao
i financiamento pelo
desta politica governamental. ) SISFIES por parte da procura
sistema do SISFIES, a o
o dos alunos, principalmente
qual prejudicou a )
o relacionado a queda na renda
possibilidade de estudo
) dos alunos.
de muitos alunos.
) 3 Concentragao de
Foram realizadas acOes de o .
o demandas entes o0s 5 | Excelente aceitacdo das agoes
PROGRAMA 1,5° C. voltadas para sensibilizagdo da

professores da equipe

extensionistas.

pela populagéo
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dos efeitos prejudiciais das

mudancas climaticas.

Repercussdo  regional da
Semana do Clima realizada
no IESPES.

Boa base de conhecimentos
prévios a respeito dos efeitos
das mudancas climaticas
entres os alunos.

Equipe professores
extensionistas experiente com
Extensdo em suas areas de

formacéo.

Diversidade étnica e | Diversas a¢des integradas coma | Muitas atividades | Comissao de Direitos

cultural Comissao Interna de Direitos académicas. humanos  formada  por
Humanos promovendo o debate profissional de diversas areas.
acerca das questdes de étnico Acdes variadas que atendem
raciais e de género. as demandas dos Cursos.

Atendimento ao | Acoes de sensibilizacdo e auxilio Mais um  local para

contribuinte através do
NAF

realizadas pelo NAF. A¢Oes

realizadas por académicos de

atendimento ao contribuinte,
fora dos espacos da Receita
Federal.
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contabilidade sob a supervisédo de
professor.

Acdes educativas itinerantes.

Atendimento
fisioterapéutico

comunidade

para

O curso de fisioterapia atende a
comunidade externa realizando

tratamento gratuitos.

Otima estrutura do
Laboratorio de Cinesiologia.
Diversidade de técnicas.
Atendimento em grupos.
Gratuidade

Atendimento

O curso de Odontologia oferece

Otima estrutura da Clinica.

odontoldgico para | atendimento a comunidade Gratuidade de alguns
comunidade através da Clinica Odontoldgica Servigos.
da Fundacdo Esperanca.
SPA IESPES O curso de Estética e Cosmética Otima estrutura do
oferece a comunidade externa SPA/Laboratorio.

tratamentos diversos voltados
para o embelezamento facial,
corporal e capilar. Os tratamentos

séo gratuitos.

Gratuidade de alguns

Servigos.

Oferecimento de Bolsas

de  Gratuidade

estudantes

para

em

Bolsas de Gratuidade sdo

oferecidas semestralmente para

Promocéo de acesso ao ensino
superior a pessoa em situagao

de fragilidade socio
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determinado perfil

socioecondmico

20% dos estudantes que atendam

aos requisitos socioecondmicos.

44  42DIMENSAO: Comunicacdo com a Sociedade

ACOES

PLANEJADAS

° RESULTADOS ALCANCADOS _
ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Desenvolvimento e
estimulo & comunidade a
participagcdo nos cursos
de extensao, pos-
graduacao, palestras,

eventos e outros

Informativo institucional:  Eco L
A comunicacgéo do
Esperanca. ) o
) 3 o | Grande demanda de | Informativo Institucional
Divulgacdo em radios, jornais, site | 3 _ )
o informacgbes fornecidas | alcanga o Estado do Para e
institucional, folders e redes o _
o pelos cursos. Instituicbes  parceiras em
sociais.
outros Estados.

Fortalecimento do
IESPES em Midias

sociais

) - Comunicagcdo mais direta
O IESPES intensificou o uso de .
. ) ) com 0s académicos e com a
estratégia para comunicacdo coma | Muitas demandas para a )
] comunidade externa.
comunidade atraveés do | Ascom da Mantenedora.

Crescimento da presenca do
INSTAGRAM.

lespes nas midias.
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Transmissdo ao vivo de

eventos institucionais.

) Aproveitamento dos | .
TV lespes & um canal na ) o Link de acesso:
_ conhecimentos técnicos e
TV lespes em plataforma | plataforma Youtube.com. Visa ) 3 o https://www.youtub
) ) o S Baixa producdo  de | cientificos do curso de
de compartilhamento de | registrar atividades institucionais e ; ) e.com/channel/UC6
) N . ) conteudo. Jornalismo.
videos. facilitar o acesso a comunidade em ) ) Ih50ROyluMrmFal
Maior engajamento local e
geral. o GDF3Fw
visibilidade externa.
Interacdlo com o puablico
externo.
A producdo grafica
o ) ) O grande alcance da midia | de um site mais
Atividade de divulgacéo ) y ; ] o o )
Crescimento da producdo de | Grande numero  de | realizada em redes sociais. A | dinamico e atrativo,

em midia social, com a
melhoria da producdo
grafica do setor de midia
da IESPES/Fundacéo
Esperanca

material utilizado em midias

sociais. Ampliando assim o
alcance das informacg6es prestadas

pela instituicdo.

informagdes produzidas
pela IES e a agilidade
necessaria na divulgacédo

destas informagoes.

importante  melhora  na
producédo grafica da midia do
IESPES e a ampliacdo na
agilidade de divulgagdo das

informacdes

além da atualizacao

das  informacdes
através do
Facebook, Whats

app e outras midias

utilizadas pela IES.



https://www.youtube.com/channel/UC6Ih50ROyIuMrmFalGDF3Fw
https://www.youtube.com/channel/UC6Ih50ROyIuMrmFalGDF3Fw
https://www.youtube.com/channel/UC6Ih50ROyIuMrmFalGDF3Fw
https://www.youtube.com/channel/UC6Ih50ROyIuMrmFalGDF3Fw
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A divulgagdo de um
sistema, via contato de
telefone, para ouvidoria
do IESPES

A IES conta com sistema de
ouvidoria, disponivel via
mensagem eletronica instantanea,

através do aplicativo de celular.

Baixa  procura  pelo

sistema disponivel.

Répida resolugéo das
demandas levantadas através

do sistema.

A ampliacéo da
participagcdo dos cursos
de graduacdo nas acdes
de repercussdo social
com grande fluxo de

participantes.

O envolvimento do curso de
Comunicacéo social e Jornalismo
na cobertura de eventos sociais em
locais de grande circulacdo de
pessoas. O curso participa da
cobertura de datas comemorativas,
eventos municipais e regionais,
promovendo a multiplicacdo da
informagdo e aproximando ao
académico com a realidade da

profisséao.

Grande  numero  de
eventos, o que dificulta a
presenca da equipe em

todos os locais.

A melhora na relacdo pratica
entre o académico e a
populagéo, resultado em um
aumento na disponibilidade
de informac6es disponiveis a

populagéo.

Visita por parte dos
colegiados as

organizagoes.

Cada colegiado ficou responsavel
para definir suas estratégias para a
realizacdo das visitas, durante todo
0 ano de 2025.

Falta de tempo e de
agenda, que dificultaram
as acbes de alguns

colegiados.

Foram atingidas um ndmero
representativo de
organizagcOes, bem como de

escolas.
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Participacdo dos Cursos
em Datas alusivas as suas
areas e a Seus

profissionais.

Levantamento das datas e
definicdo das acbes a serem
desenvolvidas. Tudo definido

pelos colegiados de cada curso.

Falta de mais recursos
para as atividades.

Os horarios agendados
que foram desmarcados
atrasando as acoes.

Empresas onde os alunos
trabalham ndo liberarem

para a atividade

Participacdo do colegiado e
envolvimento dos docentes

nas atividades.

Uso da Nota do ENEM

para ingresso na IES.

Divulgacdo de uma tabela que
relaciona a nota obtida pelo
candidato com o desconto

concedido pela IES.

Ainda houve pouca
demanda em funcdo de

baixas notas.

Mais uma porta de ingresso
na IES.

Site do lespes

Site do lespes, no dominio

WWW.iespes.com.br, permite

concentrar diversas informagoes

sobre a IES e os eventos.

Necessidade de otimizar

o Site.

Reunido de informacdes

importantes da IES.
Noticias sobre eventos
internos e outros temas de

interesse académico



http://www.iespes.com.br/
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Avaliacdo institucional

Aplicacdo de instrumentos de
avaliacdo de aspectos gerais de da
IES na perspectiva do académico e
da avaliacdo do professor da
disciplina.

Aplicacéo de instrumento entre os

Docentes

Implementacéo da
ferramenta de avaliacdo
institucional apenas no

segundo semestre.

Participacdo dos alunos.
Engajamento dos
Coordenadores e professores

ao incentivar a participagao.

Divulgacéo dos
indicadores de qualidade

da Instituicao.

Os indicadores apresentados
foram divulgados a Comunidade
Académica atraves do site do
IESPES e em

institucionais.

reunioes

Complexidade do sistema
de avaliagéo do Inep/Mec
dificulta a apropriacdo
dos resultados pela

comunidade externa.

Constante  melhora  dos
indicadores.

Boa avaliacdo da lespes.
Reconhecimento da
qualidade da Instituicdo pela

comunidade interna e externa

Atividades
extensionistas dos cursos

de graduacéo

Através do Projeto Interdisciplinar
e demais acdes de extensdo o
IESPES manter uma relacdo de
proximidade com a comunidade

Santarena.

Muitas demandas de
comunidades a cidade,
dificuldade em atender a

todas.

Grande demanda demonstra
credibilidade da IES na
regiao.

Reconhecimento das Acoes
da IES pela comunidade em

Geral.
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4.5

ACOES

PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

52 DIMENSAO: Politicas de Pessoal de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico-Administrativo

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

34

OBSERVACOES

IES aberta ao didlogo.
Progressao vertical
automaética dos

e funcionarios.

legislagdo em vigor.

e apresentacéo de certificados

oficiais.

Desmembramento  dos colaboradores, via solicitacao
Setor de RH em constante o 3 .
Setores do Departamento o ) Plano de capacitacdo ndo | e apresentacdo de certificados
organizagdo e adequagdo a | o
Pessoal e  Recurso L ) finalizado. oficiais.
legislagdo em vigor. )
Humanos. Atendo o mais brevemente as
progressdes solicitadas via
apresentacdo de certificacdo
oficial.
IES aberta ao diélogo.
) Progressao vertical | Regulamentagdo do
Regulamentacéo do | Setor de RH em constante o . )
) o ) Plano de capacitacdo ndo | automatica dos | plano de carreira
plano de carreira docente | organizagdo e adequagdo a | ) L
finalizado. colaboradores, via solicitagdo | docente e

funcionarios.
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Atendo o mais brevemente as
progressdes solicitadas via
apresentacdo de certificacao

oficial.

Disponibilidade via
mantenedora de
assisténcia médica e
odontoldgica aos
funcionarios da IES,
através do setor de salde

da mantenedora.

Os funcionarios recebem
assisténcia médica e odontoldgica,
por preco reduzido, através do
setor de salude da Fundacdo
Esperanca. Sendo assistidos de
forma rapida e objetiva as suas

necessidades.

A ndo utilizacdo rotineira
do servigo por parta dos

docentes

A qualidade no atendimento

oferecido pela instituigao.

Melhoria da qualidade
de vida dos docentes e

funcionarios.

Ambiente confortavel e limpo.
Realizacgdo da semana de
prevencdo  contra  acidentes.
Acompanhamento pela Comissdo
de Intervencdo e Prevencdo de
Acidentes - CIPA. Realizacdo de
reunibes mensais. Politica de

seguranca no trabalho.

A participacdo  nas
atividades  ainda  é

incipiente.

Satisfacdo no ambiente de
trabalho.

Participacdo do médico e do
Técnico em Seguranca e
Saude do trabalhador em
reunides para orientacdes

sobre prevencao
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Criacdo do Programa de Saude,
seguranca e meio ambiente na IES.

SIPAT — SEMANA
INTERNA DE
PREVENCAO DE
ACIDENTES DE
TRABALHO

Realizacdo da Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de
trabalho entre os colaboradores e

professores.

Dificuldade  para a
participacao dos
professores alguns
funcionarios que nao
podem deixar seus postos
de trabalho.

Colaboradores  capacitados
para conduzir os treinamentos

se palestras.

Conhecimento do Plano
de Cargos, Carreira e
Salarios (PCCS).

Divulgacéo em reunides pelo setor

responsavel e pela direcéo.

Mobilidade docente.

O PCCS vem sendo

atualizado constantemente.

Valorizacédo das relacfes

interpessoais.

Atividade de encerramento de ano.
Atuacdo da Clinica de Psicologia
junto a comunidade académica.

Resgate e fortalecimento da
Associacdo de Funcionarios da

Fundacéo Esperanca.

Nem todos participam
das atividades e

beneficios oferecidos

Clima organizacional
favoravel a valorizagdo da
pessoa.

Sentimento de pertencimento
a IES, com acatamento de
sugestdes de docentes.
Reforco da relevancia social

da IES e de seus valores.
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Direcionamento d
projetos de extensao
pesquisa para

atendimento

e

e

0]

e

acompanhamento  dos

Funcionérios da IES

Atividades de pesquisa e extensao
gue contam com O incentivo
financeiro da instituicdo. Muitas
destas voltadas 0S
acompanhamentos da qualidade de

vida dos funcionarios do IESPES

Baixa  procura  dos
funcionarios quanto a
realizacdo de exames
laboratoriais cedidos de
forma  gratuita pela

instituicdo

Integracéo entre 0sS
académicos com os Docentes
e 0 corpo  Técnico-
administrativo.

Realizacdo de uma avaliacdo
periodica através de exames
de rotina preventivos para
doencas como o cancer de
préstata e outras patologias

cronicas

Relacionamento dos

gestores com

comunidade académica.

a

Maior aproximacgdo dos gestores
com docentes e equipe de apoio.

Concurso de parddia sobre o

vestibular.

Baixo engajamentos entre

os professores horistas.

Significativa melhoria no

clima organizacional.

Maior  participacdo de
docentes e corpo técnico
administrativo nas atividades

institucional

Estimulo ao endomarketing.

O setor de captagéo
de alunos  foi
restaurado.  Suas
acbes incluem o
resgate de valores

institucional
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Atendimento
psicologico
Professores

funcionarios.

pela
aos

Prestacéo de atendimento
psicoldgico gratuito aos

funcionarios e aos docentes.

Acompanhamento feito por
profissional  especializado,
que ndo integra o quadro

docente.

COPA

A COPA do campus 1 pode ser
usada com local de descanso para
os colaboradores

Espaco mais confortavel para
a equipe de apoio.
Favorecimento ao  bom
relacionamento entre
profissionais.

Alternativa que ambiente para
descanso, durantes 0S

intervalos.
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46 62 DIMENSAO: Organizacio e Gestdo da Instituicéo

ACOES RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
PLANEJADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES

Divulgacdo por meio do Guia
Académico das instrucoes
normativas da instituigéo.

Suporte aos colegiados de cursos

Gestéo, funcionamento e L Maior envolvimento por | Gestdo democratica.
) para que tomem as decisdes com _ ) )
tomada de decisdo com ) parte dos discentes na | Autonomia na organizagdo
autonomia. L )
base nos documentos ) o participacdo do processo | estudantil.
o S Planejamento estratégico
oficiais da instituicéo. - de gestdo da IES
institucional.

Gestdo participativa. Reunifes
com docentes para tomadas de
decisdo.

o ) . o Poucos horéarios | Crescimento da participacdo
Participacéo dos | Estimulo a participacdo dos | o
) _ _ ) disponiveis para | representantes docentes nas
discentes nos colegiados | discentes nos colegiados de curso. L » » )
participacao nas reunides. | reunides de colegiado.
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Apresentacdo de demandas
das turmas para o colegiado
e coordenacao.

Decisdes e gestdo

democréticas e participativa

Desmembramento  dos
Setor de pds-graduacao

pesquisa e extensao.

Criacdo do Setor de pesquisa e
extensdo, separado do setor de pos-

graduacao.

Reducdo do numero de
alunos da pés-graduacao.
Actimulo de demandas do

antigo setor.

Crescimento da pesquisa e
extensao.

Coordenacdes dedicadas a
cada um dos novos setores.
Melhoria na gestdo dos
processos.

Reestruturacdo da  pds-

graduacéo.

Setor de captagéo alunos.

Acdes voltadas para divulgacao da
IES e captacdo de alunos.
Acdes  promovidas  integram
captacdo, divulgacdo e oferta de
servigos prestados pelos cursos

(atividades de extensao).

Resisténcia de alguns
setores a mudangas nos

processos

Definicdo de estratégias
inovadores.

Melhoria no clima
organizacional e
favorecimento ao

endomarketing.
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Manutengéo das ligas académicas

Participagéo dos alunos.

Estimulo de Ligas |e diferentes areas do )
. _ ) Aumento do interesse dos
Académicas conhecimento, especialmente nas
) ) alunos.
areas da saude.
5 Credibilidade da
A manutencdo  das _ o _
) | Parcerias com orgéos mantenedora e da IES diante o
Parcerias Institucionais ) 3 Processos morosos € com o Atividades
governamentais e nao- _ _ de instituicoes
com empresas e outras ) muita burocracia para ) _ | suspensas durante a
L ) governamentais. o governamentais e  nao- )
instituicdes de ensino realizacéo. ) pandemia.
governamentais para a

superior

consolidagdo de parcerias.

Reunides semanais com
coordenadores de cursos

e gerentes de setores

Reunido de staff (Orgdo colegiado
IESPES)

semanalmente para discussao e

Superior da ocorre

encaminhamento das acbes e

tomadas de decisdo

Gestdo dialogada.

Comunicacéo permanente.

A constante atividade de
organizacéo dos diversos

setores da instituicéo

A mantenedora, juntamente com o
apoio dos gerentes de setores,
promoveu uma readequagdo no
sistema de atendimento ao

discente.

Processo de adaptacdo do
discente ao novo modelo

de atendimento

Agilidade na resolugéo dos
problemas pelo discente.
Além da resolucdo de todas
as dificuldades em um unico

setor, sem a necessidade da
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visitacdo de varios locais da
IES.

Atuacdo  Nuacleo de
Apoio  Académico e
Pedagdgico nos

processos de avaliagdo
do MEC

O Ndcleo de Apoio e Académico e
Pedagdgico realizou incontaveis
acOes de juntos aos colegiados,
para melhoria da organizacdo e
sistematizacdo de processos na
IES.

Destaque para atuagao no processo
de autorizacdo para 0 curso de

Direito.

Actimulo de funcbes e

responsabilidades ao Naap.

Muitas demandas para o
Naap e poucos

funcionarios no setor.

Participacédo e
comprometimento dos
docentes.

Melhoria nos processos de
sistematizacdo e registro de
atividades dos cursos.
Visivel avango qualitativo
da IES nos processos de
avaliacdo do MEC.
Reconhecimento da
qualidade educacional do

IESPES na regiéo

O acompanhamento
do Naap foi
determinante no
excelente resultado
na autorizacao do

curso de Direito

Atualizagdo do sistema

Zéfiro

O Zéfiro recebeu atualizacbes e

ampliacgdo  dos  recursos &

disposicao do IESPES.
Destaque para ferramenta de

pesquisa, desenvolvido e

Dados académicos e 3
plataformas anteriores.

Demora na implementacéo
de algumas

funcionalidades.

Proximidade dos
desenvolvedores com a
gestdo de IES.

Expertise dos

desenvolvedores.
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implementado em 2021 para

auxiliar as avaliagbes da CPA

Demora no processo de
contratacao do
desenvolvimento de novas

ferramentas do sistema

Sistema desenvolvido com a
participacdo de gestores e
professores.

Maior  fluidez/velocidade

em alguns processos.




4.7 728 DIMENSAO: Infra-Estrutura Fisica

ACOES
PLANEJADAS

Campus 3 — Instalagéo
dos Laboratdrios.

ACOES REALIZADAS

Os Laboratérios do Campus I,
foram transferidos para o Campus
.

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

Atraso no inicio da obra.
Restricdes sanitarias.

POTENCIALIDADES

Ambiente novo, mais
espacoso que confortavel para
0s estudantes e comunidade

atendida pelos servicos.
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OBSERVACOES

Desativacdo do Campus
I

Os Laboratérios do Campus I,
foram transferidos para o Campus
I"i.

Prédio esta desocupado e
0cioso, gerando

despensas.

Economia energia elétrica.

Concentracdo de aulas no
campus | favorece acesso aos
setores as coordenagOes e
realizacdo de  atividades

intercursos.

Melhoria na seguranca
na IES.

Ampliagdo e manutencdo do

sistema interno de cameras.

Sala pequena e paétios,

poucos funcionarios.

Solugdes imediatas. Reducéo

significativa de sinistros.

Plano de emergéncia

Manutengdo dos equipamentos
para prevencdo de incéndios.
Instalacéo de portas de emergéncia

Poucos candidatos a
brigadistas. Desconforto

gerado durante a

Implementacdo imediata dos
equipamentos.
Boa aceitacdo entre a

comunidade académica.
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no auditério. Recrutamento e | instalagdo de  novos
treinamento de brigadistas. equipamentos.
A mantenedora
reconhece a
Adequacéo das | Distribuicdo e aproveitamento | Necessidade da necessidade de
instalacdes fisicas as | adequados dos espacos fisicos. | ampliacdo de | Prédios em construcéo. investimento neste

suas finalidades.

Construcéo de salas de aula.

laboratérios.

aspecto e esta em
busca constante de

solucdes.

Quantidade, condicGes
de conservacao e
atualizacao dos
equipamentos de
laboratdrio.

Manutencdo e controle diario dos

equipamentos.

Necessidade da
manutencdo constante,
preventiva e corretiva
dos equipamentos,
devido ao grande fluxo

no uso dos aparelhos.

Laboratdrios equipados, com
estrutura que garante o
acolhimento do aluno, e a
execucdo com qualidade das
atividades praticas pelos

alunos.

Instalacdes fisicas
adequadas aos

portadores de

necessidades especiais.

Manutencdo de barras, rampas,

(piso
portadores de necessidades visuais.

sinalizadores tatil) para

Ajustes nos estacionamentos.

Manutencdo do elevador.

Acesso as dependéncias

utilizadas no dia-a-dia.

Todos os prédios da
IES, desde a sua
concepcao, séo

planejados para
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Rampa de acesso ao palco do
auditorio.

Placas escritas em BRAILE para

permitir o0 acesso
aos portadores de

necessidades

identificacdo de setores e salas de especiais.
aulas.
Disponibilidade de um elevador.
Equipe de trabalho
. L o A IES tem
Facilidade na localizacdo dos qualificada para 0
_ o _ i permanentemente
extintores de incéndio. L ) desenvolvimento da politica o
. 3 Participacdo parcial de um técnico em
Politica de segurangca no | Cursos de prevencdo contra de seguranca no trabalho.
_ colaboradores em . o seguranga do
trabalho. acidentes de trabalho. ) Existéncia na instituicdo de
o o o treinamentos ) ) trabalhador,
Sinalizacao do prédio e vistoria por diferentes cursos na area de |
o ; vistoriando as
6rgdos competentes. salde e seguranca no | . B
instalacdes.
trabalho.
Instalacdo completa dos Os simuladores de

laboratorios especificos.

Os laboratorios estdo em pleno

funcionamento.

mamografia e a processadora
automatica ja estdo sendo
utilizados para atividades

praticas de estagio
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supervisionado e das

disciplinas especificas.

Manutencdo e de TV em

todas as salas da IES.

Manutencdo dos equipamentos de
TV.

Preco  elevado  dos

equipamentos.

100% das salas encontram-se

equipadas.

Séo
treinamentos

SEu uso.

realizados

para

Manutencéo de
sinalizacédo para
portadores de algum tipo

de necessidade.

Manutencdo de sinalizacdo para o0s
portadores de necessidades visuais,

substituicdo de pecas danificadas.

Estda de acordo com a

legislacdo em vigor.

Estacionamento  para

Desconforto durante a

motos. ) ) construgéo. H& | Um dos estacionamentos
Funcionamento do estacionamento _ )
necessidade de melhora | ficou em excelente estado
para motos. _ o
do estacionado para | para sua utilizagéo.
carros do campus 1
Fraldario e Banheiro 3 _ Melhorias do atendimento as
- Manutencdo Funcionamento do ) _
familiar ) _ . necessidades da comunidade
fraldario e banheiro familiar o
académica.
Espaco  fisico  para 3 Espago fisico préprio para
Manutencdo Sala de aula para i
Nucleo de Inovagdes atendimento de professores e

atendimento de alunos Ead.

alunos.
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Tecnoldgicas e
Laboratorio para EAD.

Concentracdo dos trabalhos
da equipe do NIT.

Copa e ambientes de

Maior satisfacdo da equipe de

convivéncia para o setor 3 apoio.
) Reestruturagdo da Copa do ) )
de apoio. ) Melhoria no Clima
Campus 1 em espaco mais amplo o
_ N organizacional.
para alimentacéo e repouso. N
Espaco  especifico  para
funcionarios da IESPES.
Nicleo de  Prética O funcionamento do NPJ
Juridica permitira a ampliacdo dos

Definicdo do local e elaboragdo do

projeto de adaptacdo das salas.

Elevado curso da reforma
dos espacos fisicos.
Rua de

pavimentagdo asfaltica.

acesso  sem

servicos  prestados  pelo
IESPES para a comunidade
santarena.

O espaco abrigarda a
Coordenacdo do Curso, salas
para atendimentos ao publico
e ambiente para realizacdo
das praticas reais e simuladas
relacionadas a resolucdo de

conflitos

Sera o Escritorio
Modelo com perfil
de atuacdo inovador
para regido, com
foco em demandas
de interesse

coletivo.
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Cantina e reprografia

Contratagdo de novos prestadores
de servicos para Cantina e

Reprografia do Campus 1.

Cantina mal avaliada na
Avaliacdo Institucional
em 2022.

Expectativa pela melhora na

qualidade dos produtos.

Foram mantidos 0s espacos

fisicos.




4.8

ACOES
PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

82 DIMENSAO: Planejamento e Avaliagdo Institucional

RESULTADOS ALCANCADOS

FRAGILIDADES

POTENCIALIDADES

50

OBSERVACOES

Autonomia no processo
da Al.

Avaliacéo Institucional e
Avaliagdo Docentes através do

sistema Zéfiro.

A ferramenta estd em
desenvolvimento e
precisa de alguns ajustes

nos relatorios gerados.

Acesso on-line aos
instrumentos de avaliacdo e
seus resultados.

Autonomia da CPA na
definicdo de estratégias para
realizacdo da Al.

Apoio da Gestdo e da
comunidade académica em
geral quanto as atividades da
CPA.

Acesso direto ao resultado

pelo docente em seu portal

A participacdo do
discente foi
facultativa.

Planejamento
institucional, avaliacdo

e acompanhamento das

do

académico no inicio do semestre.

Realizacéo planejamento

A participacdo docente
ainda nao atingiu 100%.

Atividades planejadas
recebem o amplo apoio dos

gestores da instituicdo,
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atividades educativas e

administrativas.

Reunides mensais com
professores e coordenadores de
Cursos.
Avaliacdo  do  desempenho
docente.

Retorno ao professor, sobre os
resultados de seu desempenho.
Acompanhamento dos processos
junto ao MEC/EMEC referente a

autorizacdo e reconhecimento de

Cursos.
Acompanhamento das
determinacdes do

MEC/INEP/CAPES/CNPQ.

facilitando as acoes

realizadas.

Avaliacdo institucional
voltada a
retroalimentacao e

melhoria continua.

Autoavaliacdo institucional.
Tomada de decisdo a partir da
autoavaliacdo.

Comissdo Propria de Avaliagdo

(CPA) Institucional constituida

Dificuldade em entender
a importancia da
avaliacdo institucional
por parte de alguns

alunos.

Cultura de avaliacédo
institucional desde 2001.
Visibilidade dos integrantes
da CPA junto a comunidade
e envolvimento efetivo da

COMIsSSao No processo de
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com calendario de atividades em
acao.

Participacdo da CPA em reunides
por ocasido das visitas in loco para
avaliacdo de Cursos e
recredenciamento institucional.
Divulgacéo de acdes conquistadas
pela CPA em pontos estratégicos
da IES.

avaliacdo. Reunides
periodicas com a
participacao expressiva dos
membros para tomadas de
acoes futuras. Avaliacdo on-
line, podendo ser feita de
forma fragmentada dentro de
um periodo pré-determinado
pela comissao e que tem
atendido as necessidades da
IES e da comunidade. Maior
aproximacdo e didlogo entre
CPA e comunidade
académica em virtude das

visitas realizada nos setores.

Acrticulacdo entre o
Plano de
Desenvolvimento
Institucional — Projeto

Pedagogico

Sintonia dos planos de ensino
com PDI e PPC.
Planejamento académico
considerando o PDI e PPC.

Consolidacdo e atuacéo dos
NDEs nos cursos.
Viabilidade das ac¢oes

planejadas no PDI e PPC

Os NDEs de cada
colegiado estéo,
frequentemente,
deliberando acdes e

socializando/alinhand
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Institucional e Projeto

Pedagdgico dos Cursos.

Apoio aos colegiados de cursos
para acompanhamento e

avaliacdo das acdes

Carga horéria especifica para
0s docentes que compdem o
NDE.

0 as mesmas com Seus

colegiados.

Planejamento

Pedagogico

Semana Pedagdgica a cada inicio
de semestre.

Reunides bimestrais com a
direcdo geral.

Reunides semanais com 0s
coordenadores de cursos e

setores(staff).

Reconhecimento
docente/funcionarios da
importancia do
planejamento.

Participacdo efetiva dos

colegiados.

A CPA acompanha
diretamente as vistas in
loco da equipe de
avaliagdo MEC/INEP
para 0s processos de

Avaliacgdes externas.

O IESPES acompanhou a visita
para o reconhecimento do curso de
Administracdo e Comunicacao

Social — Jornalismo em 2025.

As visitas costumam ocorrer
com tranquilidade.
Comprometimento dos
docentes e discentes como
processo.

Ativa atuacdo da direcdo
junto da mantenedora para o
atendimento das demandas
estruturais e de pessoal da
IES.
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Avaliacao de
desempenho dos cursos

Acompanhamento dos cursos que

indices expressivos.

Baixa resisténcia dos alunos

do ciclo — MEC. se submeteram ao ENADE 2025 em realizar a prova ENADE
em 2025.
Integragcéo com o sistema
) zéfiro.
1° ano do Ciclo. ) N )
~ L . Concentracao de | Maior agilidade e velocidade
AVALIACAO Aplicacdo dos formularios da

INSTITUCIONAL

avaliacdo institucional pelo portal
académico Zéfiro.

atividades académicas

no 2° semestre.

para criacdo do instrumento
no sistema.
Rapidez na entrega de

resultados

Resultado da Avaliacdo

docente.

Entrega dos relatérios da
avaliacdo docente no Portal

Académico.

Baixa adesdo dos

estudantes

Economia de recursos.
Agilidade na entrega dos
resultados.

Ciéncia dos docentes acerca
dos resultados de suas

avaliagdes.
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4.9 92 DIMENSAO: Politica de Atendimento ao Estudante

ACOES - RESULTADOS ALCANCADOS .
ACOES REALIZADAS OBSERVACOES
PLANEJADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
) o Ampliacdo da plataforma para que
Disponibilizacdo de
i os alunos possam acessar 0S - )
alguns  servigcos  aos ) Instabilidade dos servigcos )
) Servigos. ) ) Rapidez na resposta.
alunos on-line pelo ) - de internet da cidade.
. Avaliacéo institucional docentes
portal académico. )
on-line.
Concentracdo de fungdes
) _ _ | para os coordenadores. Assisténcia mais direta aos
Qualidade do | Atendimentos da  Assessoria ) .
) o Muitos processos com | académicos.
atendimento ao | pedagogica e coordenadores de ) o
registro  em papel, | Boa receptividade pelos
estudante. Cursos. )
gerando retrabalho e | discentes.
demora.
Melhora dos servigos da | Guichés de atendimento ao Muitas demandas séo
Secretaria académica académico. solucionadas  através  do
Portal Académico.
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Melhora no atendimento aos

alunos e egressos.

Estimulo a formacéo

Participagé@o de egressos em cursos

Alta concorréncia, muitos
cursos de pds-graduacdo

lato sensu a distancia em

Melhor formacéo e
qualificacdo académica e
profissional.

continuada. de Pés-Graduagdo lato sensu. Santarém com | Cursos novos para atender
investimentos inferiores | demanda dos egressos do
aos da IES. IESPES.
) Conveénios firmados com empresas
Parcerias com Abertura para novos campos

instituicdes para estagios

supervisionados.

e organizagoes.
Funcionamento do CIEE dentro da
IES.

de Estéagio.

Politica da Educacéo

Inclusiva

Oferta de Bolsas de Estudo a
Académicos com dificuldades
financeiras, via Edital de bolsas
Intérprete de  Libras  para
acompanhamento alunos surdos
Oferta da disciplina Introducdo a

Libras como optativa para o0s

Dominio de Libras por

parte de docentes.

Atendimento a Filantropia da
IES.

Curso de
capacitacdo em fase
de inscricdo do RH
da IES.
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cursos de bacharelado e obrigatoria

para as licenciaturas.

Incentivo aos discentes a
adesdo a programas do

Governo Federal

Divulgagio do Fundo de
Investimento a Estudantes de

Ensino Superior — FIES.

Demora nos aditamentos.

Acesso e permanéncia do
académico no ensino
superior.
N° significativo de adesdo ao
SISFIES.

Facilidade de
negociacOes diretas de
problemas financeiros,

junto a direcdo da IES

O IESPES prioriza a relagéo direta
entre 0 aluno e os gestores da
instituicdo, o aluno possui uma
facilidade de negociacdo dos seus

problemas financeiros.

Inadimpléncia.

Abertura da negociacédo entre
0 aluno e a IES, condicbes

facilitadas de pagamentos.

Acompanhamento  de
perto pelas coordenacgdes
de Curso dos processos
de matricula e
rematriculas de seus

académicos.

Levantamento constante jUI’]tO a

secretaria académica.

Momento econdmico

enfrentado pelo pais.

Varios alunos vindos de
outras IES e de outros centros,
0 que ratifica a confianca
depositada, pela comunidade,
na IES.
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Sistema de Descontos e
bolsas parciais proprias
do IESPES.

Manutencdo do Sistemas de
descontos e bolsas PRAVOCE.
Vigéncia a partir de 2020.

Praticas  desleais de
concorréncia, incluindo
manipulacdo enganosa de
precos, em prejuizo aos

académicos.

Manutencdo de qualidade do
ensino.
Autonomia local na definicdo

de pregos.
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4.10 10% DIMENSAOQ: Sustentabilidade Financeira

RESULTADOS ALCANCADOS

ACOES

PLANEJADAS

Mobilizacdo e ampla
divulgacéo dos
processos seletivos,
oportunidade de bolsas e
chances de ingresso na
IES.

Melhorando assim a
captagdo de potenciais

alunos.

ACOES REALIZADAS

A captacdo de novos alunos
garante a sustentabilidade
financeira dos cursos. Aumentando
também a disponibilidade de
bolsas estudantil para os discentes
que ndo possuem condigOes

financeiras de pagamento.

FRAGILIDADES

Crise financeira atinge o
pais e reflete em todos os

setores da economia.

POTENCIALIDADES

Abertura através da
mantenedora de diversas
oportunidades de ingresso na

instituicao.

OBSERVACOES

Mobilizagdo para
economia do consumo

de Recursos

Orientagdo e sensibilizagdo da
comunidade académica para evitar

desperdicio de energia.

Adesdo dos professores a
habito de desligar luzes e
centrais de ar ao final das

aulas.

Controle orcamentario.

Insercdo da Educacdo Financeira
com um tema transversal nas

disciplinas dos diferentes cursos

Inadimpléncia.
Demanda crescente que
procura o SISFIES

Setores administrativos e de

RH com colaboradores
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Auditoria

Cadastro da IES no SISFIES.

qualificados para o exercicio
da funcéo.

Setor de Cobranca esta sendo
estruturado e alinhado ao

setor financeiro da IES

Oferta de Bolsas de Estudo para

académicos mediante abertura de

Cumprimento  legal da

Filantropia pela Fundacdo

Filantropia edital académico. Processo sempre
) Esperanca Mantenedora da
acompanhado por uma equipe o
responsavel. '
Acdes desenvolvidas pelo setor de A ampliacédo do
Ampliagéo na | contabilidade da instituicdo conhecimento sobre a gestao

transparéncia e  no
gerenciamento dos

recursos

levaram a uma melhora no
conhecimento dos gestores de
cursos quanto a disponibilidade e

aplicacdo dos recursos da IES

financeira da instituicdo o que
permite  uma melhora no
planejamento  dos  cursos

guanto as suas necessidades

Integracdo de turmas de
diferentes  cursos e

disciplinas semelhantes.

Oferta de

integracdo de turmas de cursos

disciplinas  com

diferentes.

Reducéo

docente.

do

quadro

Reducéo de custos.
Aumento do percentual de

ocupacao por salas de aula.
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Oferta de disciplinas
Hibridas

30% de disciplinas em EAD para
0S cursos, exceto para Direito e
Odontologia

Frequente instabilidade
dos servicos de internet
da cidade.

Adaptacéao dos alunos nas
atividades via EAD.
Reducéo da ocupacao dos
espacos fisicos.

Alto Custo da Plataforma.

Desenvolvimento de
expertise institucional na
modalidade EAD.

Grande NUmero de
Conteudos disponiveis da
Plataforma A.
Potencial reducao do

consumo de energia.

Reducdo da geracdo de

documentos fisicos.

Implementacdo  de  solucdes
digitais para reducdo do consumo
de papel e aumento da

digitalizagdo dos documentos.

Dificuldades de docentes
e discente em usar o
assinador  digital do
GOV.br;

Desafios inerentes as
mudancas de habitos e

cultura institucional.

Reducdo da geracdo de
residuos.

Reducdo dos gastos com
papeis.

Mais agilidade na busca e
registro de informagGes em

documentos digitalizados.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS ABORDANDO OS5 EIXOS E CONTEMPLANDO
AS 10 DIMENSOES:

No presente relatorio estdo reunidas as analises dos resultados dos instrumentos de
autoavaliacdo institucional aplicados no ano de 2025, fundamentadas em dados fornecidos
pelos segmentos discente, docente e técnico-administrativo, por meio de formulérios
elaborados com o objetivo de contemplar as dez dimensdes da Avaliacdo Institucional previstas
no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Os formuléarios foram aplicados eletronicamente por meio do portal académico, no
sistema Zéfiro, para os segmentos discente e docente. Para 0 segmento técnico-administrativo
foi utilizado o Google Forms, pois grande parte integrantes deste seguimento ndo faz uso do
portal académica em razdo das peculiaridades de suas atividades, manutencdo, limpeza,
vigilancia e etc. Ressalta-se que a identidade dos participantes foi preservada sob sigilo e que
a participagdo ocorreu de forma facultativa, sem imposicao de qualquer restricdo aqueles que
optaram por ndo responder aos instrumentos.

As dimensdes contempladas neste relatério observam o disposto na Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004, e compreendem: 1) Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; 2)
Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P4s-Graduacdo e a Extensdo; 3) Responsabilidade Social
da Instituicdo; 4) Comunicacdo com a Sociedade; 5) Politicas de Pessoal, Carreiras do Corpo
Docente e do Corpo Técnico-Administrativo; 6) Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; 7)
Infraestrutura Fisica; 8) Planejamento e Avaliacdo Institucional; 9) Politicas de Atendimento
aos Estudantes; e 10) Sustentabilidade Financeira.

As informacdes e andlises avaliativas apresentadas a seguir resultam da aplicacdo do
Questionario de Avaliacdo Institucional, instrumento construido para abranger as dez
dimensGes preconizadas pelo SINAES e aplicado aos segmentos discente, docente e técnico-
administrativo. Os resultados obtidos subsidiam o planejamento institucional e contribuem para
0 aprimoramento continuo dos processos académicos e administrativos.

Destaca-se que este relatdrio constitui importante instrumento de legitimidade
institucional, na medida em que sistematiza percepc¢des da comunidade académica e oferece
subsidios para 0s processos de gestdo, acompanhamento e tomada de decisdo. Sua divulgagéo
ocorre nos @mbitos interno e externo, favorecendo a transparéncia e o fortalecimento da cultura
de avaliacdo institucional.

O processo de avaliacdo institucional inicia-se com acfes de sensibilizagdo voltadas a

comunidade académica, desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA), de forma
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individual e coletiva, em articulagdo com os diferentes segmentos institucionais. No caso do
corpo docente, a sensibilizacdo para participagdo na avaliagdo institucional ocorre de forma
continua, com apoio dos coordenadores de curso em reunides gerais de docentes e reunides de
colegiado. Nesses espacos, também sdo apresentados os resultados de ciclos avaliativos
anteriores, as devolutivas institucionais e as metas estabelecidas para o periodo subsequente.

Com o objetivo de ampliar o engajamento da comunidade académica no processo
avaliativo, a CPA, com apoio do Nucleo de Apoio Académico e Pedagogico (NAAP), definiu
estratégias de mobilizacdo junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e aos
colaboradores da Instituicdo. Ainda assim, o periodo avaliado evidenciou a necessidade de
intensificar as acdes de sensibilizacdo, especialmente no que se refere a participacdo discente,
bem como de fortalecer as estratégias de divulgacdo dos resultados e das devolutivas
decorrentes do processo avaliativo.

No segmento discente, os académicos mantiveram contato frequente com seus
coordenadores de curso, tanto presencialmente quanto por meio de grupos de WhatsApp,
ocasifes em que também foram realizadas acdes de divulgacdo da avaliacdo institucional. Além
disso, a Instituicdo tem promovido encontros de orientacdo acerca das atividades internas e
externas do IESPES, especialmente voltados aos estudantes ingressantes, nos quais também séo
apresentadas a Comissdo Propria de Avaliagdo e sua funcdo no &mbito institucional.

Os instrumentos de avaliacdo aplicados em 2025 permaneceram disponiveis em
plataforma de acesso on-line, permitindo que os participantes respondessem aos questionarios
de qualquer local com acesso a internet. Reitera-se que a participacdo na avaliacdo institucional

foi facultativa para todos os segmentos envolvidos.

No quadro a seguir, apresentam-se os dados referentes a populacdo pesquisada, ao

quantitativo absoluto de respondentes e ao respectivo percentual de adesdo por segmento.

Quadro 5 - Perfil do participante da Avaliacdo Institucional 2025.

SEGUIMENTO POPULACAO AMOSTRA %

Discentes 1.380 399 29%
Docente 70 46 65%
Teécnico administrativo 125 17 13%

Fonte: Zéfiro, 2026; Google Formulario, 2026.
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Os dados de participacdo indicam baixa adeséao, especialmente do seguimento técnico-
administrativo. Verificou-se reducdo da adesdo em relagdo ao exercicio anterior, esse resultado
reforca a necessidade de reviséo e fortalecimento das estratégias de sensibilizacdo, mobilizacéo
e devolutiva dos resultados da CPA nos préximos ciclos avaliativos. No caso do segmento
discente, 29% de participacdo evidencia a necessidade de intensificar medidas voltadas ao
engajamento, embora se reconheca o carater ndo obrigatdrio da participag&o.

O Anexo | apresenta os graficos com os resultados da Avaliacao Institucional das dez
dimens0es a partir das respostas dos discentes; o Anexo Il reline os graficos correspondentes as
respostas dos docentes; e o Anexo Ill apresenta os resultados do segmento técnico-
administrativo. A tabulagdo dos dados dos formulérios foi realizada automaticamente pelo
sistema Zéfiro para os trés segmentos participantes.

De modo geral, a analise dos resultados evidencia percep¢do predominantemente
favoravel dos participantes em relacdo aos aspectos avaliados. Observa-se que, em diversos
itens, a soma das respostas classificadas como “muito bom” e “bom” supera, tanto no segmento
docente quanto no segmento discente e técnico-administrativo. Esse conjunto de resultados
aponta para uma avaliacdo institucional globalmente positiva, sem afastar a necessidade de
andlise especifica das fragilidades identificadas e das oportunidades de melhoria apontadas pela
comunidade académica.

Os instrumentos aplicados aos diferentes segmentos também contemplaram item em
formato de pergunta aberta, possibilitando o registro de percep¢des, sugestdes e apontamentos
qualitativos por parte dos respondentes. As contribui¢6es obtidas foram encaminhadas a gestéo
institucional para analise e para subsidiar a defini¢do de estratégias voltadas ao atendimento das
demandas apresentadas e ao aperfeicoamento dos processos institucionais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

No segundo ano do ciclo avaliativo 2024/2027, a Comissdo Propria de Avaliagédo
manteve atua¢do continua no acompanhamento dos processos institucionais, em articulacéo
com o Nucleo de Apoio Académico e Pedagdgico (NAAP), com as coordenagdes de curso e
com os demais setores da Instituicdo. Essa atuacdo contribuiu para o fortalecimento da cultura
de avaliacdo, para a organizacdo de evidéncias institucionais e para o aperfeicoamento dos
processos de acompanhamento académico e administrativo.

Ao longo de 2025, a CPA desenvolveu ac¢des voltadas a consolidacdo da autoavaliagdo

institucional como instrumento permanente de diagndstico, escuta e planejamento. Nesse
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contexto, a aplicacdo dos instrumentos avaliativos aos segmentos discente, docente e técnico-
administrativo possibilitou reunir percepcoes relevantes sobre diferentes dimensdes da vida
institucional, oferecendo subsidios para a analise das potencialidades observadas, das
fragilidades identificadas e das oportunidades de melhoria a serem consideradas no
planejamento institucional.

Os resultados sistematizados neste relatorio evidenciam avaliagdo globalmente
favoravel em diferentes aspectos analisados, sem afastar a necessidade de continuo
aperfeicoamento de processos, praticas e fluxos institucionais. A leitura dos dados permite
reconhecer avangos relacionados a organizacdo académica, a conducdo das atividades
pedagogicas, a infraestrutura, as acdes de apoio a comunidade académica e ao desenvolvimento
de iniciativas vinculadas ao ensino, a pesquisa e a extensdo. Ao mesmo tempo, os resultados
também reforcam a importancia de intensificar estratégias voltadas a ampliacdo da participacédo
da comunidade académica nos processos avaliativos e ao fortalecimento das devolutivas
institucionais decorrentes da avaliagéo.

No que se refere aos instrumentos utilizados, a Instituicdo deu continuidade a realizacdo
das avaliacGes docentes nos periodos letivos de 2025, por meio do sistema Zéfiro, com
disponibilizagdo individualizada dos resultados aos docentes avaliados. Também foram
aplicados os formularios de Avaliacdo Institucional contemplando as dez dimens@es previstas
no SINAES, abrangendo, neste exercicio, os segmentos discente, docente e técnico-
administrativo. Tal ampliacdo reforca o carater participativo da avaliacdo e contribui para uma
compreensdo mais abrangente da realidade institucional.

No ambito da gestdo institucional, cabe destacar que, em relagdo ao Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), a Institui¢do adotou medidas voltadas a adequacao dos pontos
exigidos, evidenciando disposicao institucional para o aperfeicoamento de processos internos,
para o fortalecimento das politicas institucionais e para a qualificacdo do ambiente académico
e organizacional. Tal movimento reforca a compreensédo de que os desafios identificados no
percurso institucional devem ser enfrentados com planejamento, responsabilidade
administrativa e compromisso com a melhoria continua.

Merece especial destaque, ainda, a curricularizacdo da extensdo universitaria, cuja
implementacdo no IESPES teve inicio em 2023 e vem se consolidando como importante
estratégia de integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Além de seu valor formativo e social,
essa experiéncia produziu dados que serviram de base para tese de doutorado em Educagdo na
Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA), o que evidencia seu potencial académico e

sua relevancia para a reflexdo sobre praticas formativas no ensino superior. O titulo da tese da
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Doutora Quézia Fragoso Xabregas foi e seguinte: Curricularizacdo da Extensdo e mudancas
climéaticas no Instituto Esperanca de Ensino Superior — IESPES: O Programa 1,5°C em
destaque!

Nesse contexto, destaca-se o carater intercursos da proposta, especialmente em razao da
presenca do componente curricular Sociedade, Natureza e Diversidade Cultural em todos os
cursos do IESPES. A partir dessa estrutura, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo sao
desenvolvidas em turmas compostas por estudantes de diferentes cursos, favorecendo vivéncias
formativas interdisciplinares, ampliacdo do dialogo entre areas do conhecimento e maior
aproximagcéao entre formagé&o académica, demandas concretas do contexto amazonico e questdes
envolvendo o clima global.

A Comissdo Propria de Avaliacdo reconhece, ainda, que o processo avaliativo ndo se
encerra na coleta e sistematizacdo dos dados. Sua efetividade depende da capacidade
institucional de transformar resultados em reflexao critica, encaminhamentos objetivos e acdes
de melhoria compativeis com as demandas identificadas. Nessa perspectiva, este relatorio
constitui ndo apenas registro analitico do periodo avaliado, mas também referéncia para o
aprimoramento das praticas de gestdo, do planejamento académico-administrativo e da
qualidade institucional.

Em uma instituigdo privada, sem fins lucrativos, situada no contexto amazonico e
comprometida com o desenvolvimento regional, a avaliacdo institucional assume papel
estratégico. Por meio dela, torna-se possivel qualificar processos, fortalecer a participacdo da
comunidade académica, aprimorar politicas internas e reafirmar o compromisso institucional
com a formacao académica, a responsabilidade social e a melhoria continua.

Assim, o IESPES reafirma, por meio da atuacdo da CPA, seu compromisso com uma
cultura de avaliacdo pautada no dialogo, na escuta institucional, na transparéncia e na busca
permanente pelo aperfeicoamento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, em
consonancia com sua missao institucional e com os desafios prdprios da realidade regional em

que esta inserido.

Santarém/PA, 27 de margo de 2026.

Coordenador da CPA: Prof. Me. Alberto Soares Evangelista.
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RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025: Seguimento Discente.
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lo/spes

Instituto Esperanca de Ensino Superior

2025/2

INSTITUTO ESPERANGA DE ENSINO SUPERIOR

Pesquisa:
Avaliagdo Institucional Anual 2025/2

Tipo:
Avaliagao Institucional

Como vocé avalia o IESPES:

1 - Em relagao as contribuigées da Avaliagao Institucional para melhoria continua e
efetivagédo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)? (366 respostas)

\ I Muito bom
I Eom
B FRegular
EE Ruim
Bl Muito ruim

Publico Alvo:
Aluno

Avaliacao Institucional - Ensino Superior -

zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

2 - Em relagao a realizacao das atividades académicas de acordo com o que é
planejado? (Ex. calendario académico, planos de ensino, Projeto Pedagégico do Curso
- PPC e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI) (366 respostas)

o

3 - Em relagéo as contribuigdes da instituicdao para o desenvolvimento local e regional,

atendendo as demandas sociais, como a satde, meio ambiente e condi¢ées de vida da

populagao? (366 respostas)

‘I

5 - Quanto a articulagdo do conhecimento teérico com atividades praticas? (366

respostas)

7 - Em relagao as metodologias de ensino para o aprofundamento dos conhecimentos
e desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas? (366 respostas)

Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim

I Vuito bom
I Eom
I Regular
B Fuim
|

Muito ruim

Il Muito ruim

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

I Muito bom
I Eom
I Regular
B Ruim
I Muito ruim

4 - Em relacéo a contribuigao das disciplinas cursadas para a sua formagao integral,
como cidadao e profissional? (366 respostas)

o

6 - Em relacéo a oferta de contetidos curriculares que favoregcam sua atuagdo em

estagios ou em atividades de iniciacdo profissional? (366 respostas)

4

.

I Muito bom
I Bom
I Regular
I Ruim
I  Muito ruim

I Vuito bom
I EBom
I Regular
I Ruim
I Muito ruim

8 - Em relagao as experiéncias de aprendizagem inovadoras proporcionadas pelo
curso? (366 respostas)

4

I Muito bom
I Eom
I Regular
I Ruim
I Muito ruim

1/4
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Como vocé avalia o IESPES:
9 - Em relacéo a oferta de oportunidades para os estudantes participarem de atividades | 10 - Em relagédo as oportunidades para os estudantes participarem de projetos de

de extensdo? (Ex. Programa 1,5°C, Projeto Interdisciplinar, projetos de extensao, etc.)  iniciagao cientifica e de atividades que estimulam a investigacao académica? (366
(366 respostas) respostas)

H Vuito bom
I Eom
HE Regular
B Ruim
Bl Muito ruim

11 - Em relagdo ao oferecimento de condigGes para os estudantes participarem de
eventos internos e/ou externos a instituicdo? (366 respostas)

I Muito bom

o

I Muito bom
I Eom
I Regular
Il Ruim
I Muito ruim

12 - Em relagéo a contribuigao livros e outras publicagées disponiveis na biblioteca
fisica para a sua formagao? (366 respostas)

I Muito bom

I Bom I EBom
B Fegular I Regular
EE Ruim I Ruim
Bl Muito ruim I Muito ruim

&

13 - Em relag@o a contribuigdo dos livros e outras publicagées disponiveis na
bibliotecas virtuais para a sua formagédo? (366 respostas)

D

15 - Em relagé@o ao atendimento recebido na biblioteca fisica? (366 respostas) 16 - Em relacéo a infraestrutura da biblioteca fisica? (366 respostas)

Muito bom HE Vuito bom
Bom I Bom
Regular I Regular
Ruim I Ruim
Muito ruim I Muito ruim

18 - Em relagé@o a comunicagdo com a comunidade externa? (Telefone, WhatsApp,
midias digitais, agdes sociais). (366 respostas)

Muito bom ‘
Bom I Bom

9

14 - Em relacéo as plataformas de acesso a biblioteca virtual? (366 respostas)

A

EE Vuito bom I Muito bom
I Eom I Eom
B Regular I Regular
I Ruim I Ruim
I Muito ruim

Bl Muito ruim

17 - Em relagdo a imagem perante a comunidade externa, como agente de
transformacao social? (366 respostas)

| I Muito bom
]

B Regular I Regular
B Ruim I Ruim
s Muito ruim I  Muito ruim

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true 2/4
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Como vocé avalia o IESPES:

19 - Em relagdo a comunicagcdo com a comunidade interna? (Ex. eventos institucionais,
murais, sistema interno de TV, Portal Académico, canal no Youtube, site, telefone,
WhatsApp, e-mail e outros). (366 respostas)

\

zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

20 - Em relacgéo a clareza das informacgoes recebidos nos diferentes setores? (366

I Muito bom

HE Muito bom
I Bom I Eom

: EE Regular N Regular
I Ruim I Ruim
B Muito ruim I Muito ruim

22 - Em relagéo a eficacia na solugéo das demandas junto aos diversos setores? (Ex.
21 - Em relagédo ao atendimento recebido na Central de Atendimentos? (366 respostas)  Central de Atendimentos, pés-graduacéao, NIT, Coordenacées de Curso, Biblioteca, etc).

I (366 respostas

I Muito bom

B Eom I Muito bom
B Regular I Eom
B Ruim I Regular
B Muito ruim I Ruim
I Muito ruim

23 - Em relagdo ao sistema de informagées académicas, Zéfiro? (Ex. acompanhamento
de notas, frequéncia, histérico académico e financeiro). (366 respostas)

o

24 - Em relacéo as oportunidades oferecidas para que os estudantes superem as
dificuldades relacionadas ao processo de formagao? (366 respostas)

HEE Muito bom I Muito bom
I Eom I Eom
HE Regular I Regular
B Ruim Il Ruim
Bl Muito ruim B Muito ruim

o

25 - Em relagéo a disponibilidade da coordenagéo do curso para orientagéo académica | 26 - Em relagéo a plataforma utilizada nas disciplinas hibridas/EAD? (Ex. Plataforma A:
dos estudantes? (366 respostas) acesso, material didatico, etc.) (366 respostas)

.’ - 4

27 - Modelo padrao avaliagao (5 opgdes) (366 respostas)

&d

| I Muito bom
] I Eom
B Fegular I Regular
EE Ruim I Ruim
Bl Muito ruim I Muito ruim

28 - Em relacéo a quantidade de colaboradores para atender as necessidades
académicas e administrativas? (366 respostas)

Muito bom ‘
Bom

Regular

Ruim

Muito ruim

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true 3/4

E Vuito bom
I Eom
I Regular
I Ruim
I Muito ruim
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Como vocé avalia o IESPES:

29 - Em relagdo as oportunidades para os estudantes atuarem como representantes em
6rgéo colegiados internos? (Ex. Colegiado de Curso, Comissdo Prépria de Avaliagao -
CPA e Diretdrio Central do Estudante — DCE) (366 respostas)

\

H Vuito bom
I Eom
HE Regular
B Ruim
Bl Muito ruim

31 - Em relagédo ao estado de conservagao dos equipamentos das salas de aula,
laboratérios e dos materiais disponibilizados? (366 respostas)

A\

33 - Em relacéo a acessibilidade dos espacos internos para atender as necessidades
das pessoas com deficiéncia? (Ex. elevador, rampas, sinalizacao tatil, equipamento de
ampliagao de leitura, etc.) (366 respostas)

4

35 - Quanto aos espagos e equipamento destinados a atividades culturais? (Ex. area
livre do térreo, auditério, mini auditério, etc.) (366 respostas)

S

37 - Quanto ao atendimento e servigos das reprografias? (366 respostas)

\

I Muito bom
I Eom
B Fegular
EE Ruim
Bl Muito ruim

Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim

Muito bom
Bom
Regular
Ruim

Muito ruim

Muito bom
Bom
Regular

Ruim

Muito ruim

Avaliagao Institucional

Emitido em: 30/03/2026 10:59

zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

30 - Em relacgéo as condigbes da infraestrutura fisica, manutengéo e limpeza dos

diversos ambientes (Ex. sala de aula, auditérios, banheiro, laboratérios, etc.). (366

respostas)

I Muito bom
I Eom
I Regular
Il Ruim
I Muito ruim

32 - Em relagéo a quantidade de equipamentos e materiais para a realizagao das aulas

praticas? (366 respostas)

'\

I Muito bom
I Bom
I Regular
I Ruim
I Muito ruim

34 - Em relacéo as atividades culturais promovidas pela instituicdo? (Ex.

apresentacoes de artista locais antes ou depois dos eventos académicos, grupos de
danca, grupos musicais, mostra de fotografias, e outros) (366 respostas)

4

36 - Quanto ao atendimento, os produtos e servicos da cantina? (366 respostas)

4

I uito bom
I Eom
I Regular
Il Ruim
B Muito ruim

I Vuito bom
I EBom
I Regular
I Ruim
I Muito ruim

Usuario: Alberto Soares Evangelista

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=27&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true
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ANEXO II

RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025: Seguimento Docente.



30/03/2026, 11:00

lo/spes

Instituto Esperanca de Ensino Superior

2025/2

zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=28&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

Avaliacao Institucional - Ensino Superior -

INSTITUTO ESPERANGA DE ENSINO SUPERIOR

Pesquisa:
Avaliagdo Institucional Anual 2025/2 -
Formulario do Professor

Tipo:
Avaliagao Institucional

Como vocé avalia o IESPES:

1 - Em relagdo as contribuigées da Avaliagao Institucional para melhoria continua e
efetivagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI? (46 respostas)

I Muito bom
N Bom
B Regular

3 - Em relagdo as contribui¢cdes para desenvolvimento local e regional atendendo as
demandas sociais, como a saude, meio ambiente e condicdes de vida da populagao?

(46 respostas)

5 - Em relagao a articulagdo do conhecimento teérico com atividades praticas? (46
respostas)

I Muito bom
I Eom
B Fegular

e Muito bom
N Bom
I Regular

7 - Em relagdo as metodologias de ensino para o aprofundamento dos conhecimentos
e desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas? (46 respostas)

I Muito bom
I Bom
I Fegular

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=28&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

Publico Alvo:
Professor

2 - Em relagéo a realizagédo das atividades académicas de acordo com o que é

planejado? (Ex. calendario académico, planos de ensino, Projeto Pedagégico do Curso
PPC e Plano de Desenvolvimento Institucional PDI) (46 respostas)

I Vuito bom
I EBom
I Regular
I Ruim

4 - Em relagéo a contribuigao das disciplinas ofertadas para a formagao integral do
estudante, como cidadao e profissional? (46 respostas)

o

I Muito bom
N Eom
I Regular

6 - Em relagao a oferta de contetidos curriculares que favorecem a atuagio do

estudante em estagios ou em atividades de iniciagao profissional? (46 respostas)

\

I Vuito bom
I Bom
I Regular
I Ruim

8 - Em relagdo as experiéncias de aprendizagem inovadoras proporcionadas pelo

curso? (46 respostas)

N\

I Vuito bom
I EBom
I Regular
Bl Ruim

1/4
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Como vocé avalia o IESPES:

9 - Em relagdo a oferta de oportunidades para que os estudantes participem de 10 - Em relacéo as oportunidades para os estudantes participarem de projetos de
atividades de extensdo? (Ex. curricularizagdo da extensao, Projeto Interdisciplinar e iniciagao cientifica e de atividades que estimulam a investigagdo académica? (46
outras atividades de extensao, etc.) (46 respostas) respostas)

I Muito bom
N Muito bom I Eom
I Eom B Regular
B Regular Il Ruim
I Muito ruim
11 - Em relagdo ao oferecimento de condigGes para os estudantes participarem de 4 12 - Em relagéo a contribuigao das obras disponiveis na biblioteca fisica para a
eventos internos e/ou externos a instituicdo? (46 respostas) formacao do estudante? (46 respostas)
‘ I Muito bom ‘ I Vuito bom
I Eom I Bom
EE Regular EE Regular
N Ruim EE Ruim

13 - Em relag@o a contribuigido das obras disponiveis na biblioteca virtual para a R o )
14 - Quanto as plataformas de acesso a biblioteca virtual? (46 respostas)
formagao do estudante? (46 respostas)

\‘ N Muito bom “. I Muito bom
I EBom I Eom
B Regular I Regular
. Rui
]

Ruim
I Ruim
Bl Muito ruim

Muito ruim

15 - Em relagé@o ao atendimento recebido na biblioteca fisica? (46 respostas) 16 - Em relacéo a infraestrutura da biblioteca fisica? (46 respostas)

I Muito bom I Muito bom
I EBom I Eom
B Fegular I Regular

17 - Em relagd@o a imagem da instituicao perante a comunidade externa, como agente 18 - Em relagdo a comunicagao da instituicdo com a comunidade externa? (Telefone,

de transformacgao social? (46 respostas) WhatsApp, midias digitais, acées sociais). (46 respostas)
‘ I Muito bom
E Muito bom I Bom
. Bom I Regular
I Regular . Ruim

I  Muito ruim

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=28&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true 2/4
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Como vocé avalia o IESPES:
19 - Em relagdo a comunicacgéo da instituicdo com a comunidade interna? (Eventos

institucionais, murais, sistema interno de TV, Radio do IESPES, Portal Académico,
canal no Youtube, site, telefone, WhatsApp, e-mail e outros) (46 respostas)

‘ I Vuito bom
I Bom

20 - Em relagao a clareza das informacoes recebidos nos diferentes setores? (46
respostas)

I Muito bom

I Eom
HE Regular I Regular
I Ruim I Ruim
Bl Muito ruim

22 - Em relagéo a eficacia na solugéo das demandas junto aos diversos setores? (Ex.
21 - Em relagédo ao atendimento recebido na Central de Atendimentos? (46 respostas) Central de Atendimentos, Pés-graduacéao, NIT, Coordenagées de Curso, Biblioteca, etc
)- (46 respostas)

‘ I Muito bom
B Eom I Vuito bom

I Regular I Eom
I Ruim I Regular
I Muito ruim

23 - Em relacdo ao sistema de informagoes académicas, Zéfiro? (Ex. Acompanhamento 24 - Em relacdo as oportunidades oferecidas para que os estudantes superem as

de notas, frequéncia, histérico académico e financeiro). (46 respostas) dificuldades relacionadas ao processo de formagao? (46 respostas)
\‘ I Muito bom ‘ I Muito bom
N Bom I Eom
B Fegular I Regular
B Muito ruim I Ruim

25 - Em relagao a disponibilidade da coordenacgéo do curso para orientagéo académica | 26 - Em relagéo a disponibilidade de monitores para auxiliar os estudantes? (46

dos estudantes? (46 respostas) respostas)
. I Vuito bom
e Muito bom
N Bom
N Bom
I Regular
I Regular ]
I Ruim

27 - Em relacgéo a plataforma utilizada nas disciplinas hibridas/EAD? (Ex. Plataforma A: | 28 - Em relagdo a quantidade de colaboradores para atender as necessidades

acesso, material didatico, etc. (46 respostas) académicas e administrativas? (46 respostas)
l I uito bom ‘ I Muito bom
I Bom I Eom
I Regular I Regular
Bl Ruim I Muito ruim

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=28&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true 3/4



30/03/2026, 11:00

Como vocé avalia o IESPES:

29 - Em relacgéo as oportunidades para que os estudantes atuem como representantes
em 6rgéo colegiados internos? ( Ex. Colegiado de Curso, Comissao Prépria de
Avaliacao - CPA e Diretério Central do Estudante — DCE) (46 respostas)

\

H Vuito bom
I Eom
HE Regular
B Ruim
Bl Muito ruim

31 - Em relagédo ao estado de conservagao dos equipamentos das salas de aula,
laboratérios e dos materiais disponibilizados? (46 respostas)

AR

33 - Em relacéo a acessibilidade dos espacos internos para atender as necessidades
das pessoas com deficiéncia? (Ex. elevador, rampas, sinalizacao tatil, equipamento de
ampliacao de leitura, etc.) (46 respostas)

\

35 - Quanto aos espagos e equipamento destinados a atividades culturais? (Area livre
do térreo, auditério, mini auditério, etc. (46 respostas)

\

37 - Quanto ao atendimento e servigos das reprografias? (46 respostas)

I Muito bom
I Eom
EE Regular
I Ruim

E Muito bom
I Eom
Bl Regular
Bl Muito ruim

s Muito bom
I Eom
I FRegular
EE Ruim
s Muito ruim

I Muito bom
I Eom
I Fegular

Avaliagao Institucional

Emitido em: 30/03/2026 11:00

zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=28&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true

30 - Em relacgéo as condigbes da infraestrutura fisica, manutengao e limpeza dos

diversos ambientes (Sala de aula, auditérios, banheiro, laboratérios, etc.). (46

\

respostas)

I Muito bom
I Eom
I Regular
I Muito ruim

32 - Em relagéo a quantidade de equipamentos e materiais para a realizagao das aulas

praticas? (46 respostas)

I Muito bom
I Bom
I Regular
I Ruim
I Muito ruim

A

34 - Em relacéo as atividades culturais promovidas pela instituicdo? (Apresentagoes

de artista locais antes ou depois dos eventos académicos, grupos de dancga, grupos
musicais, mostra de fotografias, e outros) (46 respostas)

9

36 - Quanto ao atendimento, os produtos e servigos das cantinas? (46 respostas)

I uito bom
I Eom
I Regular
Il Ruim
B Muito ruim

I Muito bom
I Eom
I Regular

Usuario: Alberto Soares Evangelista

https://zefiro.iespes.edu.br/admin/relatorios/pesquisa_avaliacao_institucionais?formulario=28&tipo_relatorio=sintetico&pdf=true
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ANEXO 111

RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2025:
Seguimento técnico administrativo.



1. Quanto as contribui¢des da Avaliacdo Institucional para melhoria continua e efetivagdo do Plano
de Desenvolvimento Institucional?

17 respostas

@ Muito bom.

@ Bom.

@ Regular.

® Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

2. Em relagdo a realizagédo das atividades académicas de acordo com o que é planejado? (Ex.
calendério académico, Planos de Ensino, Projeto P...PPC e Plano de Desenvolvimento Institucional PDI)

17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

@ Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

3. Em relacéo as contribuigdes para desenvolvimento local e regional atendendo as demandas
sociais, como a salde, meio ambiente e condi¢des de vida da populagao?

17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

@ Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.




4. Em relacdo a quantidade de colaboradores para atender as necessidades académicas e
administrativas?

17 respostas

@ Muito bom.

@ Bom.

@ Regular.

® Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

5. Quanto a satisfacdo dos colaboradores e professores em trabalhar nesta instituicdo?
17 respostas

@ Muito bom.
® Bom.
@ Regular.

® Ruim.
@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

6. Quanto ao bom relacionamento entre professores, colaboradores e alunos?
17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

® Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nso sei responder.
@ Nao se aplica.




7. Em relacdo a imagem perante a comunidade externa, como agente de transformacao social?
17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

® Ruim.

@ Muito ruim.

@ N3o sei responder.
@ N3o se aplica.

8. Quanto a comunicagdo com a comunidade externa? (Telefone, whatsapp, midias digitais, agdes
sociais).

17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

@ Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

9. Em relagédo a comunicagdo com a comunidade interna? (Ex. eventos institucionais, murais,
sistema interno de TV, Radio do IESPES, Portal Acad...utube, site, telefone, WhatsApp, e-mail e outros)?

17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

@ Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.




10. Em relacdo a clareza das informagdes recebidos nos diferentes setores?
17 respostas

@ Muito bom.
® Bom.

@ Regular.
8% ® Ruim.

@ Muito ruim.

@ N3o sei responder.
11,8% % i
@ N3o se aplica.

11. Em relagéo a acessibilidade dos espacos internos para atender as necessidades das pessoas
com deficiéncia? (Ex. elevador, rampas, sinalizagao tétil, equipamento de ampliagao de leitura, etc.)

17 respostas

@ Muito bom.
® Bom.

11,8% @ Regular.
@ Ruim.
@ Muito ruim.
@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

12. Quanto as atividades culturais promovidas pela instituigdo? (Ex. apresentagdes de artista locais
antes ou depois dos eventos académicos, grupos de...rupos musicais, mostra de fotografias, e outros)

17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

@ Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.




13. Em relagéo aos espacos e equipamento destinados a atividades culturais? (area livre do térreo,
auditério, miniauditdrio, etc.)

17 respostas

@ Muito bom.
29,4% @ Bom.
@ Regular.

® Ruim.
@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

14. Quanto a estrutura dos espacos e equipamentos de uso dos colaboradores? (Ex. copa, drea
livre, espagos para descanso, etc.)

17 respostas

@ Muito bom.

® Bom.

@ Regular.

@ Ruim.

@ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.

15. Em relagdo ao atendimento, os produtos e servigos da cantina?
17 respostas

@ Muito bom.
® Bom.
@ Regular.

® Ruim.
@ Muito ruim.

@ Nso sei responder.
@ Nao se aplica.




16. Quanto ao atendimento e servigos da reprografia (Xerox)?
17 respostas

@ Muito bom.
@® Bom.
@ Regular.

‘ @® Ruim.
64,7% @ Muito ruim.

@ Nao sei responder.
@ Nao se aplica.
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